GUIA D’USOS | ESTIL A LES XARXES SOCIALS
DE L’AJUNTAMENT D’ALELLA

Octubre del 2012

-Versio 1-

Consultora: Gemma Ustrell Ibarz



SUMARI

Guia d’'usos i estil a les xarxes socials
Ajuntament d’Alella

N o o ks~ b=

Presentacié
Visio

Estil

Eines
Métode
Resultats

Annexos



Guia d’'usos i estil a les xarxes socials
Ajuntament d’Alella

Presentacio

La Guia conté el procediment que cal seguir per obrir busties, comptes i perfils
de qualsevol area, servei o0 marca en aquests espais de relacié i participacio.
Aixi mateix, enumera les diferents eines de xarxa social, els diversos usos i
objectius de preséncia en cadascuna, les recomanacions per a una presencia
adequada i reexida i també els criteris d'estil comunicatiu més adequats per a

cada eina.

El procediment d'obertura el coordina la Regidoria de Comunicacié que, un cop
garantits tots els estandards, lliura els corresponents comptes i perfils d'entorns
d'edicio a la unitat sol-licitant, amb la imatge corporativa (avatars, imatges de
fons i altres elements) establerta per a entorns de xarxa social al Manual

d’aplicacio grafica’.

Aixi doncs, la Guia d'usos i estil a les xarxes socials de I'Ajuntament d’Alella
estableix unes pautes comunes per a la preséncia homogénia de I'Ajuntament
a les xarxes socials. Es un instrument dinamic i tothom hi pot fer aportacions

des de la seva experiéncia a comunicacio@alella.cat.

Visio

L'Us de les xarxes socials provoca canvis en les nostres esferes personal,
social i professional. Centrant-nos en I'ambit professional, I'actual escenari de
gran connectivitat entre persones i la gesti6 de la informacid generada
afavoreix que s'avanci cap a formes d'intel-ligéncia col-lectiva que estan
canviant les organitzacions. L'accés a les xarxes socials mitjangant els aparells
mobils garanteix la participacio des d'arreu; i, com més gent les usa, més se'n
poden multiplicar les utilitats. Ofereixen, doncs, un excel-lent escenari cap a la

millora i la innovacio.

' Veure annex 1: Manual d’aplicaci6 grafica a les xarxes socials de I’Ajuntament d’Alella.
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A més de facilitar la participacié i implicacié de la ciutadania i altres actors en la
governancga, les xarxes socials complementen els canals de comunicacio
bidireccional de I'Administracio (atencié telefonica, presencial...). Al mateix
temps que el web de I'Ajuntament d’Alella serveix per oferir informacio

actualitzada, les xarxes socials:

- Proporcionen respostes immediates a les persones usuaries, perd aqui la
informacio oferta és util també a altres persones amb la mateixa situacié (es
guanya temps i recursos, tal com succeeix en el canal web en general). Tot
aixd d'una manera més propera, ja que estem en el context personal de

['usuari.

- Redirigeixen la gent cap al web corporatiu (o cap a un recurs acordat que
tingui tant crédit com la informacié generada pels canals oficials) per ampliar la

informacio oficial.

- Faciliten la creacid de xarxes tematiques d'usuaris que, al seu torn,
produeixen coneixement fonamental i complementari perque ['organitzacio
conegui els interessos i la informacié que generen aquestes xarxes i els pugui

tenir en compte.

Estil

PRINCIPIS QUE INSPIREN LA PRESENCIA DE L’AJUNTAMENT A LES
XARXES SOCIALS

A I'nora d'interaccionar amb la ciutadania, cal fer-ho sempre amb un to d'acord

amb els valors compartits de I'’Ajuntament i tots els seus professionals:

- Col-laboraci6 (participacio en accions ciutadanes): promoure i participar en
espais de col-laboracié és la clau per crear comunitats que aportin un valor a la
Xarxa. Participar en accions ciutadanes com si fossin propies, a més de

fomentar la participacio de la resta de la ciutadania.
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- Obertura i transparéncia?: cal mostrar tal com és 'organitzacié, amb naturalitat

i amb voluntat de servei.

- Interdependéncia (coresponsabilitat): saber qui es representa i cap a qui, com
i on ens relacionem. S’han de tenir en compte les normes d’etiqueta propia de

cada un dels espais.

- Compartir (coneixement obert): amb un nou enfocament de la propietat
intel-lectual, que permeti crear les condicions necessaries perqué ciutadania,
empreses i altres organitzacions generin riquesa amb les dades i els continguts

elaborats per I’Administracio.

- Integritat (servei public): la comunicacié i atencid a través de les xarxes
socials ha de ser tan eficag 0 més del que ho és la presencial. Al mateix temps,
ha de ser més eficient i donar més resultats procurant no créixer en recursos.
Convé mostrar en tot moment una predisposicioé a escoltar i ajudar el ciutada en

tot el que sigui possible, i oferir solucions a tots el seus dubtes i consultes.

El to amb qué es conversa ha de ser sempre proper i cordial. La comunicacio
en les diferents xarxes socials on I'’Ajuntament és present sempre és cap a la
ciutadania. Per tant, s’ha d’intentar escoltar les persones i donar respostes
adequades a les seves necessitats, perquée els usuaris d’aquests espais sentin
que la preséncia d’Ajuntament no és intrusiva i que es participa en la seva

conversa d’igual a igual.

Quan s’és a les xarxes socials, s’ha de tenir present que s’entra en un terreny
propi de la ciutadania. | aqui cada usuari té la seva opinio, que no sempre s’ha
de compartir, perd si respectar. La preséncia de I'Ajuntament no té com a
objectiu fer canviar aquestes opinions, ni imposar-ne d’altres, tan sols es pretén

compartir, escoltar i conversar amb la ciutadania en el seu espai.

Veure annex 4: Decaleg per a impulsar el govern obert i la transparéncia en els municipis
catalans.
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Com a principi general, la linia editorial dels perfils corporatius ha de coincidir

amb la del lloc web oficial.

Normes de participacio

Per a la bona comunicacié en totes les eines socials de I'Ajuntament d’Alella,
s’estableixen unes normes minimes de participacio, de manera que es pugui
dur a terme una conversa respectuosa, tolerant i fructifera amb la ciutadania.
Aquestes normes s’hauran de publicar en cadascun dels canals en qué es

permeti la participacio.

Tant els blocs com els altres espais a les diferents plataformes del web social
son oberts als comentaris dels lectors, que es publiquen si compleixen aquests

requisits:

1. Que siguin pertinents, és a dir, que no s’allunyin del tema tractat.

2. Que mantinguin el respecte i el bon clima i no ofenguin ni atemptin contra la

dignitat d’altres persones.

3. Que no continguin dades de caracter personal ni informacié publicitaria.

L’Ajuntament només es responsabilitza dels continguts que emet a través dels
seus canals. Els responsables dels perfils de 'Ajuntament es reserven el dret
de no publicar qualsevol aportaci®6 que no observi aquestes indicacions

minimes.

Privacitat a les xarxes socials

Les xarxes socials estan cada vegada més presents en la nostra vida
quotidiana. Pero fins ara les mesures d’autoregulacié s’han mostrat insuficients
per preservar la privacitat de la ciutadania i fomentar alhora el potencial

d’innovacio i de creixement econdmic que representen la Internet actual i les
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xarxes socials. En aquest sentit resultara util tenir clares unes pautes d’actuacié

en aquestes plataformes pel que fa a la privacitat:

- Formacié

Cal aprendre a gestionar contactes i a publicar tota mena de continguts a les
xarxes. Saber qué hi podem publicar, el temps que hi romandra (sempre?) i
disposar de l'autoritzacié de terceres persones que apareguin a les imatges,
per exemple. |, a més, hem de coneixer que algunes xarxes sén especialment

instrusives amb els drets d’explotacié® de tot el que s’hi publica.

- Regulacié i responsabilitat

Cal completar la regulacié dels usos especifics escaients per preservar les
dades personals. De manera complementaria, les persones usuaries de les
xarxes socials han d’assumir les responsabilitats inherents al medi (Internet).
Per exemple, etiquetar fotografies d’'una tercera persona sense el seu

consentiment vulnera el dret a la propia imatge.

- Identificacio
Cal tendir a la identificacié dels usuaris per evitar I'anonimat a les xarxes

socials (identitat civica).

Accés a la informacio

El nucli al voltant del qual es vertebren totes les plataformes de comunciacio de
I'Ajuntament a Internet és el web corporatiu per tal de facilitar la identificacio
amb la institucié i 'accés a la informaci6. Per aquest motiu, les xarxes socials
d’'Internet s’obriran per norma general seguint els eixos tematics estipulats al
web i no seguint criteris organtizatius de I'Ajuntament. Es prioritzaria, per
exemple, I'obertura d’'un compte sobre joves, que aglutinés tota la informacié
d’'interés per a aquest col-lectiu, en lloc de fer-ho per equipaments (per

exemple, un del Casal de Joves i un de diferent del Punt d’'Informacié Juvenil).

% Veure annex 1: Drets d’autoria.
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El web funciona com a nexe d’'unié de totes les xarxes socials tematiques de
'Ajuntament i a més, també redirigeix cap a les xarxes socials de l'area en
questid; d’aquesta manera, aconseguim arribar a un nombre més ampli
d’'usuaris i crear una xarxa encara més gran. Es tracta d’integrar-ho tot perqué
els usuaris coneguin els diferents perfils del I'area a la xarxa i puguin escollir

des de quins canals prefereixen establir-hi relacio.

D’altra banda, es fara difusidé de les diferents xarxes socials a través dels atres
canals de comunicacid com per exemple, a la cartelleria, al web o al Full

informatiu.
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Eines

1. BLOC

L’Ajuntament disposa de blocs corporatius tematics que segueixen una mateixa
plantilla i un mateix disseny estipulat al Manual d’aplicacié grafica* per garantir
una coheréncia visual i una clara identificaci6 amb la institucié. També poden
constar d’altres elements variables que s’ajustaran a les necessitats

especifiques de la Regidoria, servei o marca.

Es prioritzaran els blocs que girin al voltant d’'un eix tematic recollit al web i
'adreca que es difondra sera sempre la de 'apartat del web dedicat a aquella
questid. Per exemple, el bloc de Cultura sera accessible a través de I'adreca

www.alella.cat/cultura. Aixi s’homogeneitzen totes les adreces, es vinculen amb

la instituciod i s’'usen les paraules clau perque els cercadors les ofereixin en

bona posicio.

La resta d’eines socials complementen el bloc i s'usen per fomentar-ne la
difusié. Per acabar de complir aquesta funcié de retroalimentacio, inclourem
ginys (widgets) al bloc que dirigeixin cap a les xarxes socials de l'area en

questio; d’aquesta manera, aconseguim ampliar el public.

Cal tenir clar que el bloc és una eina corporativa al servei de I'area, per aixo, el
perfil de redaccié és corporatiu (és a dir, que l'usuari que genera els continguts

ho fa des d'un perfil genéric).

L’objectiu del bloc és difondre informacié relacionada amb [I'actualitat, sobre
projectes de les arees tematiques, sobre actes, etc. Els apunts es publiquen
sovint per mantenir la conversa amb els lectors del bloc. Per aixd resulta crucial
planificar I'editorialitzacio dels apunts, que han de ser textos interessants i
dinamics, que incentivin el debat i que estiguin relacionats amb l'activitat de les

arees, servei o marca.

* Veure annex 1: Manual d’aplicacio grafica a les xarxes socials de I’Ajuntament d’Alella.
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La intencié final, pero, és que els apunts promoguin la participacié de la gent.
Per tant, sera necessari continuar la feina de redacci6 amb una bona difusio
dels apunts mitjangcant les eines de xarxa social de qué disposem.
Posteriorment, es gestionaran els possibles comentaris. A continuacié es
detalla el procés de publicaci6 d'apunts i de comentaris.

Per sol-licitar I'alta d'un bloc, cal trametre un formulari a comunicacio@alella.cat
que en concreti els requeriments (denominacio, imatge de capgalera, ginys o

widgets, connectors o plugins de la barra lateral,...).

Publicacioé

1.1 Periodicitat

La recomanacio general és publicar un apunt per setmana o setmana i mitja, ja
que és la mesura justa per deixar temps per als comentaris dels usuaris; en

aquest sentit, €s més important la qualitat que la quantitat.

Aixi mateix, caldra valorar quines hores i quins dies sdn més oportuns per a la
publicacié i difusié dels apunts segons el comportament de la xarxa que
alimenti el bloc en questi6. D’aquesta manera, s’aconseguira la maxima

propagacio de I'apunt a través de les diverses eines de xarxa social.

Pautes d’estil

a) Estructura

El text ha de tenir unes 300 paraules i els paragrafs han de ser breus i
concisos, distribuits en dos nivells de lectura. Al primer nivell se sintetitza la
informacio principal i al segon, s’hi exposa la informacié addicional (ampliacio i
detalls).

b) Organitzacio de la informacié

l. Titols

Caldra prioritzar els titulars informatius, és a dir, els que expliquen el contingut
de lI'apunt de manera sintética. Han de ser atractius, perd6 mai no s’han de
desmarcar del registre formal. Es important redactar-los amb les paraules més

significatives perqué els cercadors ofereixin I'entrada en una bona posicio.

10
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Il. Primer nivell de lectura

S'utilitzen estructures (preguntes retoriques, senténcies, etc.) que convidin a
reflexionar. Els paragrafs han de ser més explicatius i cal tenir en compte que
han de ser breus; és basic saber resumir la informacié al maxim. Aixi mateix,

s’aconsella acabar amb una frase que convidi a seguir llegint el segon nivell.

Cal recordar que es publica en I'entorn d’Internet i si no es prioritza la
informacié important al comencament, l'usuari pot abandonar la pagina i no
sequir llegint. En altres paraules, el resum o informacié important ha d’anar al
primer nivell i no al segon. Es tracta d’oferir a 'usuari les claus basiques del text
als primers paragrafs perqué pugui decidir si li interessa el tema o no. D’altra
banda, també és imporant incloure-hi les paraules més significatives de la

informacio perqué els cercadors I'ofereixin en bona posicié.

lll. Segon nivell de lectura
S’hi recull la informacié addicional, és a dir, els detalls que permeten ampliar el
contingut inicial perd que no sén essencials per fer-se una idea general de

'apunt.

Es interessant que quan se citi un concepte, nom propi o terme que pot ser
desconegut pel lector s’enllaci a una font de confianga on poder ampliar
informacio (fonts propies de [I'Ajuntament, diccionaris o llocs web amb
garanties).

c) Imatges

Per fer els apunts més atractius, €s recomanable il-lustrar-los amb imatges
(fotografies o videos). Cal conéixer els drets de propietat intel-lectual de les
imatges que s’utilitzen per il-lustrar els apunts, tant si sén propietat de
'Ajuntament com si pertanyen a terceres persones. Si és aixi, €s necessari
aconseguir-ne la cessid dels drets®. Podem obtenir imatges amb llicéncia

Creative Commons® a diferents repositoris d’Internet. Sén imatges amb

® Veure annex 2: Drets d’autoria.
® Veure http://cat.creativecommons.org/llicencia

11
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llicéncies que protegeixen els drets d’autor, perd que permeten alguns usos per

part de terceres persones.

D’altra banda, es recomana no fer apunts en qué només es publiqui una imatge
(per exemple, un cartell) ja que els cercadors no indexaran aquesta informacio i
no I'oferiran com a resultat de cerca. Es important també que les fotografies es

documentin adequadament’.

1.2 Difusié

Quan es publica un apunt nou al bloc, se’n fa difusié a Facebook i Twitter: es
pot reproduir el titol de l'apunt afegint-hi I'enllag, o bé cercar formes més
atractives (preguntant els usuaris sobre un tema en concret, animant a la
participacio, etc.) i adaptades l'estil comunicatiu propi de la plataforma (per
exemple, posant-hi hashtags en el cas de Twitter). Es important que sempre
s’utilitzin les paraules més significatives per facilitar la cerca i orientar l'usuari

sobre la tematica.

1.3 Usos lingiiistics
Els blocs de I'Ajuntament es redacten en llengua catalana. Alguns blocs
especifics poden contenir altres versions idiomatiques, com per exemple el de

Turisme, que disposa de versions en catala, castella, anglées i frances.

1.4 Gestié de comentaris

Es recomana que els comentaris del bloc siguin moderats. Convé fer publiques
les directrius basiques de publicacié de comentaris, basades en la pertinencia
(comentaris adequats al fil de la conversa), el respecte (us d’'un llenguatge no
ofensiu) i el tipus d’informacié (respecte a la proteccio de dades i privacitat de

les persones). Sobretot s’han d’evitar les informacions publicitaries.

Si els comentaris no compleixen aquests requisits, no es poden publicar i es
pot sol-licitar als seus autors si volen reformular-los. Els responsables de

I'edicio del bloc poden garantir una minima qualitat linguistica dels comentaris

" Veure annex 2: Documentacié amb paraules clau.
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quan calgui (correccio ortografica) atenent el caracter de model que tenen els

blocs de ’'Administracio.

El termini adient per respondre els comentaris ha de ser com a maxim de 24
hores.

13
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2. TWITTER

Twitter és una plataforma de micromissatgeria que permet publicar missatges
de text curts (fins a 140 caracters) i conversar amb els altres usuaris per mitja
de navegadors web o a través de clients d'escriptori i de telefonia mobil. La
conversa és oberta a Internet (encara que es poden protegir les converses d'un
compte perqué només les puguin veure els seus seguidors) i s’hi construeixen

xarxes socials de relacio a partir del seguiment dels usuaris que ens interessin.

Es una eina idonia per comunicar nous serveis, per referenciar informacions
diverses (d’agenda, emergéncies, noves publicacions...) i per retransmetre
esdeveniments, perd tambeé és una eina per dialogar i col-laborar. En aquest
sentit, els perfils de Twitter de I'Ajuntament han d’afavorir la conversa i

interaccionar amb els usuaris.

Funcions dels comptes

Els comptes de Twitter de I’Ajuntament tindran les seguents funcions:

a) Informatius (difusio): emeten missatges de manera unidireccional per
informar les persones que s’hi hagin subscrit.

b) Relacionals (comunicacid): emeten, mantenen converses i creen relacions
amb persones de la xarxa.

c) Assistencials (atencié ciutadana): el seu pes recau més en l'atencio de
preguntes i dubtes que puguin tenir els seguidors.

2.1 Gestio de comptes
Els perfils de les diferents arees son corporatius i els autoritza i configura la
Regidoria de Comunicacio.

Les persones responsables d’aquest canal de cada area s’hi han de posar en

contacte per demanar-ne l'autoritzacié. Comunicacio en decideix la idoneitat i,

en cas afirmatiu, el configura, informa de les pautes per gestionar-lo i

14
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subministra la imatge grafica adequada segons Manual d’aplicacié grafica®
(avatar i fons).

La denominacio dels comptes les arees tematiques o serveis es forma a partir
del nom propi de I'ambit, servei o marca precedit per ‘Alella’. D’aquesta
manera, constara de les paraules clau (geografica i tematica) i facilitara 'accés
a través de les cerques. El nom d’usuari esta limitat a 15 caracters.

Per exemple:

- Cultura: @Alellacultura

- Turisme: @Alellaturisme

Els comptes de Twitter de I'’Ajuntament es creen des de correus electronics
corporatius i cada compte ha de tenir associat un correu diferent, ja que el
sistema que fa servir Twitter no permet que un mateix correu tingui diversos
comptes associats. També cal tenir present que un compte de Twitter que ha
estat sis mesos sense actualitzar és considerat un compte inactiu i pot ser

eliminat automaticament.

Per garantir I'administraciéo optima d'aquests comptes, es recomana utilitzar
programes de gestid i monitoritzacio de les xarxes socials (per exemple,
Hootsuite) ja que permeten funcionalitats que poden ser utils: que hi hagi més
d’'un administrador, que es puguin gestionar varis comptes de diferents
plataformes alhora o la publicacio diferida, és a dir, la programaci6é avangada a
una hora i dia concrets de tuits, entrades a bloc i a Facebook, etc. Aquesta
ultima funcié és molt util si en moments determinats volem ser presents a la
Xarxa perd no ens hi podem dedicar activament. Tot i aixd es recomana no

abusar d’aquesta utilitat.
2.2 Aspectes de personalitzacio dels comptes
2.2.1 Personalitzacio dels comptes

Per implementar les pautes d’identitat corporativa als comptes de Twitter de
I'’Ajuntament d’Alella, I'area de Comunicacio defineix els camps seguents:

® \Veure annex 1: Manual d’aplicacié grafica a les xarxes socials de I’Ajuntament d’Alella.
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a) El nom del compte, amb I'estructura Alella + nom de 'area, servei o marca.
b) La imatge de l'avatar del perfil i del fons d’acord amb el Manual d’aplicacié
grafica®.

c) La pagina web de referéncia, que ha de ser la URL propia de I'area, servei o

marca (per exemple, www.alella.cat/turisme o www.alella.cat/cultura).

d) La localitzacio, que és Catalunya.
e) Una descripci6 breu per a I'apartat Bio, que ha de constar de [nom de l'area,

servei 0 marca. Ajuntament d’Alella] i no ha de tenir més de 160 caracters.

2.2.2 Usos lingiiistics
Els tuits es redacten majoritariament en catala, la llengua comuna i propia.
També se'n poden redactar en castella, en anglées o en francés segons el tipus

de continguts de que es tracti.

Pel que fa als retuits, es respectara la llengua en qué han estat escrits

originariament.

2.2.3 Estructura del tuit
Els tuits es componen d'un text (a mode de titular), preferentment d’un enllag
escurgat i a més, sempre que es pugui, d'una etiqueta (hashtag) introduida pel

simbol #.

Text + enllag escurcgat + #etiqueta
Exemple: Us presentem el cartell guanyador de Ila Festa Major
http://ow.ly/bSCtu #FMAlella

Pel que fa al text, cal que la informacié sigui sintética, rigorosa i concisa. Per
aixo, és important adjuntar-hi un enllag si escau, ja que, d’aquesta manera,

s’ofereix als usuaris la possibilitat d’ampliar el contingut.

® Veure annex 1: Manual d’aplicacio grafica a les xarxes socials de I’Ajuntament d’Alella.
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En el cas de retransmissio d’actes en directe a través de Twitter no és
necessari que hi hagi associat cap enllag, perd és important sempre

acompanyar el tuit de I'etiqueta que faci referéncia a I'acte.

Autor + Cita + #etiqueta
. @carlosguadian: L’'actitud de I'Open Government és escolta activa, conversa,

compartir coneixement #Alella20 #ogov

Si s’ha de retransmetre un esdeveniment en directe amb regularitat, es
recomana crear un canal especial (per exemple, @alelladirecte) des d’on
publicar tuits. D’aquesta manera evitarem col-lapsar el timeline dels seguidors.
Des del Twitter principal (per exemple, @alellacultura) s’anunciara aquest nou
canal en qué es pot seguir 'esdeveniment, i s’hi faran retuits d’alguns dels

missatges més interessants.

Abreviatures dels dies de la setmana i de les dates

Atesa la limitacié de 140 caracters, si s’han de reflectir dies de la setmana i
dates es recomana fer servir el format abreujat.

- Dies de la setmana: dl., dt., dc., dj., dv., ds. i dg.

- Dates: dia (en numero) - mes (en numero)

Es proposa aquesta estructura de tuit:

Abreviatura + text + enllag escurgat + etiqueta

Exemple: Dj. 01-12 es fara la 6a reunié de la comissié de #cooperacio
www.alella.cat/cooperacio

Per raons d’economia d’espai es poden escriure les abreviatures sense punt.

Optimitzacié dels tuits per a la cerca

En el cas que s’hagi de respondre alguna pregunta, s’ha d’escriure la resposta
tenint sempre presents les paraules clau; aixi, la informacié que pugui ser
d’utilitat per a altres persones usuaries estara més ben posicionada a Internet i
per tant, costara menys de trobar quan es faci una cerca.

Exemple:
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Pregunta: @ajalella Quan sortiran publicades les bases de la Mostra literaria?

#poesia #Alella

Resposta: . @nomusuari Les bases del concurs de la Mostra literaria sortiran el

proper mes #poesia #Alella

2.2.4 Enllagos

Els enllagos aporten valor afegit al tuit. S’han d’escurcar mitjangant I'aplicacio
Hootsuite que permet comptabilitzar la métrica del perfil de manera facil i agil.
Cal llegir bé els textos que s’enllacen i assegurar-se que la font és fiable. Una
altra alternativa és posar directament I'enllag al camp de text de Twitter i I'eina

automaticament I'escurgara en 19 caracters.

Si es tracta de llocs web, cal buscar-ne les persones que I'han creat i veure si
se’ls pot donar crédit. En general, cal evitar enllagar blocs personals, tret
d’aquelles informacions que sén rellevants pel contingut, seleccionat amb

I'objectiu del perfil de Twitter de I’Ajuntament.

2.2.5 Etiquetes (hashtags)

Els hashtags, o paraules clau, son paraules o frases precedides pel simbol #
(que es coneix com a simbol ‘hash’ en anglés) i és una manera d’etiquetar els
missatges de Twitter perqué es puguin classificar, cercar i filtrar. D’aquesta
manera podem agrupar al voltant d’'un tema en comu amb la resta de la
comunitat internauta, informar-nos de que es diu sobre una tematica que ens
sigui d’interés i estar al dia dels temes d’actualitat a la xarxa (que no sempre
coincideixen amb els dels mitjans de comunicacié). En posar el simbol # com a
prefix les paraules es converteixen en hipervincles, enllacos a través dels quals

trobarem la resta de tuits que porten la mateixa paraula clau.

Aixi doncs, quan escrivim un missatge podem agregar-li, addicionalment al
contingut, una paraula o frase curta precedida del simbol # que estigui
relacionada amb el nostre missatge amb la intencié promoure’l. Si és una frase,
ha d’estar unida, sense espais. El cercador no distingeix les paraules amb les

majuscules i les paraules amb accent, aixi que també les trobara.
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Exemple: #Espaispoesia, #Alella, #cooperacio, #DO.

Funcions dels hashtags

- Donar visibilitat al nostre tuit: En enviar un nou missatge i agregar-li un
hashtag, es pot difondre el contingut més enlla de la nostra xarxa de contactes i
que arribi a persones que segueixen el tema del hashtag. A més, seria una

manera d’aconseguir seguidors si el nostre contingut els fos interessant.

Exemple: Si hi es posa el hashtag #Alella a un tuit, aquest pot arribar a gent del
poble que segueixin aquest fil de conversa i aixi potser descobreixen que

'Ajuntament té un compte a Twitter i el comencen a seguir.

- Difondre conferéncies i esdeveniments: Tant [organitzador com els
participants poden anar enviant actualitzacions en directe i fer seguiment i/o
infomar del qué esta passant. Aixd0 permetra a la resta d’internautes no

presents estar informats remotament.

Exemple, #plemunicipal, #Verema.

- Conéixer els moviments socials: Pot ajudar a donar ressd a una campanya i
ajudar a saber quina forga esta adquirint un moviment ja sigui social, comercial

o institucional

Exemple: #novullpagar és el hashtag va utilitzar la ciutadania contraria als

peatges.

- Ampliar el coneixement sobre un tema: Els hashtags faciliten als internautes

conéixer el que s’esta conversant sobre temes especifics.

Exemple: #Educacio #lnnovacio

- Informar-se de l'actualitat: Si es segueixen certs hashtags es pot estar al
corrent de les noticies relacionades amb emergéncies, amb un personatge

d’actualitat, amb la comarca, etc.

Exemple: #nevada, #Renfe
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- Per donar continuitat a una campanya: Les institucions, entitats o empreses
es poden unir a hashtags, o fins i tot crear-los, que generin interés a la
comunitat i interactuar a través d’aquest per tenir preséncia a les xarxes

socials.

Exemple 1: Es podria utilitzar #capdesetmanarodd en referencia al cap de

setmana jove d’Alella que té aquest eslogan.

Exemple 2: Es podrien agrupar els tuits de promocié d’Alella amb el hashtag

#talentivinyes.
Utilitzacio dels hashtags

Per trobar hashtags i els tuits relacionats, es poden buscar al cercador de
Twitter, que et mostrara les darreres publicacions relacionades amb aquest
tema. Aix0 ens permetra decidir si ens unim a un hashtag existent o en creem

un de nou.

La creacié de hashtags és espontania i pot ser que hi hagi més d’'una proposta
de hashtag. Es recomana que I'’Ajuntament s’afegeixi als que s’estan utilitzant

en el cas de temes d’actualitat i en proposi per a esdeveniments que organitza.

S’anomenen Trending Topics (#TT) els temes de moda a Twitter, els més
utilitzats durant un periode de temps determinat i a una zona determinada.
Twitter ofereix un llistat dels 10 més utilitzats a la zona que es determini en el

menu.

Normalment els hashtags s’acostumen a escriure al final del tuit perd si no
tenim prou espai en els 140 caracters, es poden posar dins del text si no se
n’abusa i no dificulten la lectura.

Exemple 1: Ja heu comprat el vostre porré de la Verema? #Verema #Alella

Exemple 2: Ja heu comprat el vostre porré de la #Verema? #Alella
Es recomana que I'Ajuntament utilitzi, en la mesura del possible, el hashtag

#Alella ja que pot ser un dels més buscats per a una persona que vulgui

informacio del poble.
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Exemple: @equipviari Ja s'ha reobert la BP-5002 a #Alella on hi ha hagut un

accident, segons informa el Servei Catala de #Transit.

Un criteri a I'hora de crear un hashtag és que sigui curt. A més, quan s’esculli
un hashtag caldra utilitzar sempre el mateix, excepte si es veu clarament que la
tendéncia a Twitter al final canvia. També es pot utilitzar més d’'un hashtag

d’'una mateixa tematica si es veu que hi ha varies tendéncies.

Exemple de hashtags que es van utilitzar per les eleccions municipals del 2011:
#municipals #municipals2011 #22M #22Malella (aquest ultim es referiria només

a les d’Alella).
Altres recomanacions d’us dels hashtags

- Utilitzar els justos i necessaris: El missatge ha de ser intel-ligible i si se

n’utilitza en excés, el llenguatge perd naturalitat.

- Que sigui facil d’entendre: El hashtag ha de ser comprensible per si sol i ha de

ser facil de recordar.

- Que tingui interés i estigui contextualitzat: Cal plantejar-se si se n'usara un de
ja creat o el proposarem nosaltres. En aquest cas, ha de ser d’utilitat per a una

comunitat especifica i que aporti valor.
2.2.6 Mencions

Si en un tuit et refereixes a una altre usuari de Twitter, és de cortesia
mencionar-lo perque n’estigui al corrent i important perquée possiblement
reproduira el teu tuit (i per tant, el teu missatge també s’expandira entre els

seus seguidors).

La manera de mencionar és posant el simbol @ abans del nom de l'usuari a
queé et refereixes. D’aquesta manera la paraula es convertira en un hipervincle,

un enllag que ens permetra anar al perfil de 'usuari a qui et refereixes.

També és una manera de mantenir conversa amb altres internautes. Cal tenir

en compte que quan es comenci una tuit amb una mencié (@) només
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apareixera al timeline de les persones que segueixin o tinguin llistats els perfils
de I'emissio i del receptor. Si volem que tingui difusié entre totes les persones
que ens segueixen (encara que no ho facin del receptor), s’hi pot posar davant

un punt, després un espai i a continuacio fer la mencié.

Exemple: . @nomusuari Consulta tota la informacié al web de I'Ajuntament

d’'#Alella www.alella.cat

Es pot posar en copia a aquells usuaris a qui els pot interessar el tuit perqué els

aparegui l'avis i si volen, el puguin retuitejar.

Exemple: @Meteocat anuncia pluges al Maresme aquest cap de setmana (cc.

@gegantersalella).
2.2.7 Cites i retuits (RT)

Quan un usuari de Twitter vol publicar en el seu perfil un tuit d’'una altra
persona tot reconeixent-li 'autoria, s’utilitza el que s’anomena retuit i s’explicita
amb les lletres RT a l'inci del missatge seguides de la mencié de l'usuari.
També es pot fer automaticament a través del bot6 de retuitejar perd, en aquest
ultim cas, no es podra editar el text. En tots dos casos, I'autor del tuit rebra una

alerta que se I'ha retuitejat.

Exemple: RT @alellajove Dema comenca el cap de setmana jove!

Si es vol respondre un missatge tot reproduint-lo es fara de la seglient manera:
Exemple: No hi faltaré! RT @alellajove Dema comenga el cap de setmana jove!

Els retuits sén tuits d’altres persones usuaries que tornen a publicar per
col-laborar a la conversa. Perque els altres usuaris puguin retuitejar-los, els
tuits han de tenir uns 125-130 caracters com a maxim (segons la llargada del

nom del perfil).

Per norma general, s’han d’escriure amb el format seguent:

RT + @nomdelperfilretuitejat + text + enllag escurgat + #etiqueta
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RT @ajalella Ets dissenyador? Aqui pots trobar les bases del concurs de

cartells de la Verema http://ow.ly/bd2wdJ #Verema #Alella

Continguts d’interés per retuitejar:

- Que provinguin de fonts de confianga com poden ser institucions o les
administracions.

- Informacions oficials.

- Noticies d’interés difoses als mitjans de comunicacié.

- Informacié que publiqui l'alcalde o un regidor sobre I'area de I'’Ajuntament que
dirigeix.

No és recomanable retuitejar automaticament a través d’una paraula clau.

El volum de retuits no ha de superar el de tuits de produccié propia. Inicialment,
es pot considerar acceptable un equilibri entre les dues modalitats de

publicacid, sobretot per 'objectiu inicial de construir xarxa.

Si es vol respondre un missatge tot reproduint-lo es fara de la seglent manera:

Resposta + RT+ @nomdelperfilretuitejat + text + enllag + etiqueta.
Exemple: No hi faltaré! RT @alellajove Dema comenca el cap de setmana jove!

Si el text supera els 140 caracters, cal escurcar-lo de manera que sigui
intel-ligible; fins i tot, si hi ha més d’'una etiqueta, se’n pot esborrar alguna. En el
cas que el text sigui poc entenedor o amb errades linguistiques, o bé hi
vulguem afegir contingut, es pot modificar per millorar-lo sempre que al final

s’afegeixi la formula: Text + enllag + #etiqueta + /via @nomdelperfilretuitejat

Exemple: Aqui podeu trobar les bases del concurs del cartell de la #Verema
http://ow.ly/bd2wJ #Alella /via @ajalella

2.3 Continguts

Es important establir uns canals interns de provisié de continguts i informar les
unitats directives que hi ha aquesta eina per comunicar de forma immediata
esdeveniments, novetats, consultes, emergéncies, etc. Aixd0 no obstant, les

persones encarregades de gestionar el perfii de Twitter s’han de
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responsabilitzar dels continguts que publiquen al perfil, de les converses que

se’n derivin i de retuitejar els continguts que es considerin rellevants.

Per mantenir la xarxa social de Twitter, hi ha d’haver activitat de manera
continuada sense fer-ne un Us abusiu. En circumstancies normals es considera
que es poden fer d’1 a 10 tuits diaris, excepte quan es retransmeti un acte en
directe, en qué pot interessar de publicar-ne més perqué els usuaris puguin
seqguir les idees substantives de I'esdeveniment o s’informi sobre emergéncies,

etc.

Es recomanable gestionar els continguts, els comentaris i les respostes de
manera manual. A meés, permet depurar possibles usuaris o contingut brossa

(spam).

Publicar imatges i videos

Podem publicar tuits amb imatges i videos enllagats. En el cas de les imatges,
només cal clicar el boté d’adjuntar-ne una. Per a videos es poden utilitzar eines
com Twitvid, que et permet penjar-ne a través del correu electronic enviant el
video a I'adreca que et facilita el programa i posant-hi com a assumpte el text
del tuit.

2.3.1 Tipus de continguts

Informacions d’altres fonts:

- Noves entrades al web o bloc corporatiu.

- Retransmissions en directe d’actes.

- Publicacié de nous videos, fotos, etc. als repositoris d’'Internet.
- Convocatories publiques.

- Novetats del web, noves seccions, publicacions.

Continguts generats a Twitter:

- Anunci i invitacions a actes.

- Incidents, emergencies i comunicacions de crisi.

- Continguts elaborats exclusivament per a Twitter a partir d’informacions

contrastades de la Xarxa.
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2.3.2 Consultes i altres aportacions dels usuaris

Les mencions o al-lusions que ho requereixin s'han de respondre com més
aviat millor. N'hi ha de dues menes:

a) Formulacioé de preguntes, dubtes i sol-licituds. Les que siguin d'un ambit més
particular poden ser respostes amb un missatge directe.

b) Critiques: en el cas de situacions de critica oberta positiva, I'opci6 més
adequada és contestar publicament amb la finalitat de mostrar que es déna
resposta a les opinions dels usuaris. Si la critica és negativa, caldra estudiar

amb profunditat la queixa i donar-hi resposta de forma constructiva.

En els casos en qué calgui donar més informacid, es pot remetre l'interlocutor a

una bustia de correu electronic.

2.4 Fer xarxa: seguits (following) i seguidors (followers)

Quan s'obri un perfil d’'una area, es fara un seguiment actiu de les altres arees
de I'’Ajuntament amb Twitter. Cal procurar seguir organitzacions relacionades
amb l'estratégia de servei de la Ajuntament, a entitats i a regidors de

I’Ajuntament. Es recomana, pero, no blocar usuaris a Twitter.

La reputacio de I'’Ajuntament a Twitter també depén del nombre d’usuaris que
se segueixin. Hi ha d’haver un nombre equilibrat entre els seguidors i els
usuaris a qui se segueixen. Altrament, es considera que s’esta fent un mal us
de l'eina, ja que I'objectiu és compartir coneixement de manera bidireccional i

crear xarxa social.

Ara bé, per poder gestionar optimament aquesta comunicacio, caldra crear
llistes especifiques de persones o organitzacions que s’han de seguir de més a

prop perque la seva activitat s’adiu més amb al perfil en questio.
2.5 Integracié

Els comptes de Twitter, pel seu caracter public, es poden integrar a altres
espais mitjangant ginys (widgets), petites aplicacions que permeten integrar en
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una pagina web informacié externa, per fer-ne promocié i, de retruc, per
compartir i ampliar publics. Es poden integrar a:

- Espais propis: blocs corporatius, web de I'Ajuntament, planes web de les
arees, etc.

- Espais propis externs: Per exemple, a la pagina de Facebook de l'area a
través d’una pestanya, un giny lateral.

- Espais aliens: oferint la possibilitat d’'integrar el giny perqué qualsevol persona

el pugui afegir a la seva pagina, bloc, etc.

2.6 Verificar el compte

Com que pot ser complicat distingir entre un compte oficial i el d'una persona
impostora, Twitter ofereix el servei de compte verificat. Aquest servei consisteix
a col-locar un distintiu en aquells comptes que ha pogut comprovar que eren
auténtics. Per poder gaudir d'aquest servei, cal, un cop iniciada la sessi¢ a

Twitter, emplenar el formulari de verificacio.

Abans d'enviar el formulari, és important publicar en el web oficial almenys un
enllag cap al compte de Twitter. D'aquesta manera es facilita el procés de
verificacio. Aixi mateix, s'ha de tenir en compte que qualsevol canvi en el nom
d'usuari, bio o informacié del compte fara que es perdi la condici6 de compte

verificat i s'haura de tornar a iniciar un altre procés de verificacio.
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3. FACEBOOK

Aquesta xarxa social és una plataforma per comunicar-nos i compartir, entre
usuaris que coneixem, informacio, fotografies, videos i enllagos. A més, els
usuaris poden participar a les comunitats que els interessin. D’altra banda, hi
ha un conjunt d’aplicacions que complementen les funcionalitats basiques de
Facebook i que aporten un ventall nou de funcions, tant ludiques com

professionals.

Facebook és una de les xarxes socials més conegudes arreu del moén i amb
meés usuaris actius. En aquest sentit, és una plataforma adient per adregar

informacié a una audiéncia amplia.

3.1 Perfils, pagines i grups

Facebook ofereix diferents opcions segons si l'usuari es representa a ell
mateix, a una institucio, a una empresa o un negoci, o a un grup de gent. Aixi
doncs, es pot crear un perfil, una pagina (oficial o de comunitat) o un grup
segons quins siguin els seus objectius dins d’aquesta xarxa social. Facebook
es reserva la potestat d’'ordenar (i en alguns casos tancar) aquestes solucions

si no se cenyeixen als criteris establerts.

3.1.1 Perfil

Tenen perfil les persones que, a titol individual, es donen d'alta a Facebook.

3.1.2 Pagina

Les pagines son optimes per a institucions, empreses 0 negocis, personatges
publics, etc. Les gestionen un o diversos administradors a través dels seus
perfils personals.

Les pagines oficials permeten a institucions, empreses o altres entitats de crear
el seu espai oficial dins de Facebook i aixi poder-se comunicar amb els seus

seguidors.

3.1.3 Grup

Els crea un usuari (creador) i les persones que s'hi afegeixen poden tenir rols
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diferents: administrador, vocal i membre. Els grups poden ser publics, privats o

secrets i serveixen per formar xarxa al voltant d'un tema o un interés especific.

3.2 Pagines com a solucié corporativa

La pagina és la solucié corporativa escollida per a les diferents arees de
'Ajuntament. De fet, és I'opcié més adient per a les institucions i per als 6rgans
que les constitueixen, ja que Facebook atribueix un caracter diferencial a les

organitzacions de tot tipus per distingir-les dels perfils personals.

La creacio d'un perfil per a una area o servei esta fora de tot plantejament, ja

que incompleix les normes d'us de Facebook.

Les pagines tenen una série de caracteristiques que les fan molt interessants a
I'nora de monitorar el que succeeix a la Xarxa i disposen d'estadistiques

completes de les relacions i activitats que succeeixen en aquest espai.

3.3 Gestio de comptes

Les pagines de Facebook de les diferents arees de [I'Ajuntament sén
corporatives i les autoritza i configura la Regidoria de Comunicacié. Els
responsables de les diferents arees s’hi han de posar en contacte per obtenir
un compte de Facebook amb la imatge corporativa corresponent, que figura en
el Manual d’aplicacio grafica’, i les indicacions pel que fa a la pagina i a la

imatge corporativa.

Les pagines es gestionen directament des de la interficie de Facebook o bé des
del programa de gestio de xarxes socials Hootsuite. Es donaran permisos de
coadministradors de la pagina als usuaris que hagin d’editar la informacio de la

pagina i introduir-hi continguts.

3.4 Continguts
Es recomana publicar una mitjana d’entres dos i tres missatges diaris a

Facebook perd dependra del tipus d’activitat del compte.

" Veure annex 1: Manual d’aplicacié grafica a les xarxes socials de I’Ajuntament d’Alella.
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A Facebook es publiquen informacions procedents de fonts propies:

- Noves entrades al web o al bloc corporatiu.

- Retransmissions en directe d’actes: enllagos a pagines per seguir a traves de
la reproduccié en temps real (streaming) actes concrets.

- Publicacié de nous videos, fotos, presentacions, etc. als repositoris d’Internet.
- Novetats del web, noves seccions, publicacions.

- Quan se citi un organisme, area, marca o servei amb pagina propia a

Facebook, caldra referenciar-la. Exemple: @Alellajoves

Cal evitar la publicacié automatica de tuits a Facebook, ja que la redaccio de
les dues eines és diferent. A Twitter es fan servir etiquetes i se cita sovint a
altres usuaris, de manera que si se sindiqués el contingut podria quedar
descontextualitzat. D’altra banda, la pagina de Facebook permet afegir

pestanyes per completar els continguts.

Per fer més visibles els comptes de Facebook de I'Ajuntament, les pagines
tematiques de 'Ajuntament s’han de posar un M’agrada les unes a les altres
amb l'objectiu de fer difusié. També es fara publicitat dels comptes als altres

canals de comunicacié (per exemple, a la cartelleria, al Full informatiu o al web)

3.4.1 Usos linglistics
La llengua d’us per a la publicacié de missatges a Facebook és majoritariament
el catala, la llengua propia i comuna. També se’n poden publicar en castella i

en anglés segons el tipus de contingut de que es tracti.

3.4.2 Personalitzaci6 del compte

A l'apartat Informacié general de la Informacié basica s’especificara:

Nom del servei, marca. Nom de I'area. Ajuntament d’Alella

Opcionalment s’hi afegira Nom del servei, marca (en anglés). Nom de 'area (en

anglés). Ajuntament d’Alella.

Si no és possible especificar tota la informacié per manca d’espai, s’hi posara

només la denominacié en catala.
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3.5 Gestié de comentaris

L’administrador gestiona qui pot escriure al mur de la pagina, si només ell,
només els seguidors o tothom. Es recomana que sigui només I'administrador
qui pugui escriure al mur. Per aix0, a I'apartat de configuracié caldra desmarcar
l'opcid ‘Qualsevol pot publicar a la cronologia’ “Tothom pot afegir fotos i videos

a la cronologia’.

Aix0 no treu que els seguidors puguin fer comentaris als missatges publicats ja
que el contingut és obert. Per tant, caldra configurar préviament les
notificacions'’. A 'apartat Avisos s’ha de seleccionar quan es volen rebre les
notificacions al correu (fins i tot es pot configurar un correu de notificacio per a

cada pagina que s’administri).

Es important respondre corporativament, és a dir, en nom de la pagina i no del
perfil d’administrador (s’ha de vigilar perqué és facil confondre’s a Facebook).
Podriem classificar els comentaris de la manera seguent:

a) Formulacioé de preguntes, dubtes i sol-licituds.

b) Critiques: en el cas de situacions de critica oberta positiva.

c
d

e) Debat sobre la pregunta

)
) Propostes i suggeriments.

) Agraiments pel contingut

)

Els comentaris s'han de respondre com més aviat millor dins el mateix espai on

ha tingut lloc la pregunta o consulta. S’han de donar les gracies a 'usuari per la

seva participacié i cal afegir els continguts necessaris per complementar-ho.

Si el comentari és inapropiat o impertinent, caldra buscar la manera adient de
respondre l'usuari educadament, enllagant informacié o redireccionant-lo a
altres webs que puguin oferir una resposta, si escau. Si no es respecten les

normes de participacié publicades a la xarxa'?, es pot despublicar el tuit. Si la

" https://www.facebook.com/settings
2 Veure I'apartat Normes de participacié de Principis que inspiren la preséncia de I’Ajuntament
a les xarxes socials.
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critica és negativa, caldra estudiar amb profunditat la queixa i donar-hi resposta

de forma constructiva.

En tots els casos, la resposta s’ha de coordinar amb la unitat responsable de la
informacio en questio i, si escau, es pot comunicar de manera privada amb un
correu electronic per si 'usuari necessita meés informacio. Es recomana guardar
en un arxiu totes les consultes i queixes perqué poden servir per a altres

ocasions.

3.6 Creacio de xarxa

Una de les caracteristiques principals de les pagines de Facebook és que no
tenen un llistat d’amics, com els perfils, sind de simpatitzants amb la qual cosa,
en comptes de demanar als usuaris de fer-se’n amics, I'administrador haura
d’'idear altres estrategies per aconseguir que el nombre d’adherits a la pagina

augmenti.

Les pagines poden disposar d'una URL propia (ex: facebook.com/alellaturisme)
a partir dels 25 seguidors i de les estadistiques a partir de 30. Per tal d'arribar a
aquesta xifra en poc temps es recomana dur a terme algunes accions:

- Enviar un correu electronic a llistes de contactes de I'area en questio

- Comunicar mitjangant una nota de premsa la creacié d’'una pagina

- Incloure la URL a la signatura del correu.

- Enllagar a la pagina des del web corresponent.

- Contractar, amb el cost que aix0 suposa, un espai de la barra lateral de

Facebook per anunciar-s’hi.

3.7 Integracio
La integracié de Facebook es pot gestionar mitjangant ginys, petites aplicacions
que permeten integrar en una pagina web informacié externa per tal de fer-ne

promocié (blocs i web, etc.) que es poden trobar al cercador de Facebook.
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4. YOUTUBE
Youtube és una plataforma que permet als usuaris publicar, veure i compartir
videos. Es idoni per difondre audiovisuals informatius o didactics sobre

['activitat de les diferents arees.

4.1 Gestioé de comptes
Els canals de Youtube de les diferents arees de I'Ajuntament sén corporatius i

els autoritza i configura la Regidoria de Comunicacio.

Els responsables de les arees s’hi han de posar en contacte per obtenir un
compte amb l'avatar corresponent i les indicacions pel que fa al canal i a la

imatge corporativa. El nom d’usuari esta limitat a 20 caracters.

Els comptes de Youtube de I'Ajuntament es creen des de correus electronics

corporatius.

No és recomanable vincular el compte de Youtube amb el de Facebook o
Twitter. Es preferible controlar manualment la difusi6 de videos a d'altres
xarxes socials, de manera que el contingut relacionat amb el que hi publiquem

s’adapti a cada xarxa.

4.2 Continguts
El web de Youtube permet classificar' els videos per llistes de reproduccio i es
pot escollir quina llista es vol que es reprodueixi o quin video volem que

aparegui com a destacat dins 'apartat Videos y listas de reproduccion.

Quan es publica un video, cal posar-li un titol i una descripcié. A més, també
s'ha d'emplenar el camp Etiquetas amb paraules clau que facin referéncia al

video en questio per facilitar-ne la cerca.

4.2.1 Personalitzacié del compte

A l'apartat Descriu-te de la configuracio del perfil s’especificara:

'3 Veure annex 3: Documentacié amb paraules clau.
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Nom de l'area, servei, marca. Ajuntament d’Alella Nom del
Opocionalment també es podra posar en anglés perd0 si no és possible
especificar tota la informaci6 per manca d'espai, s’hi posara només la

denominacio en catala.

4.2.2 Personalitzacié del canal
Per implementar les pautes d’identitat corporativa als comptes de Youtube de la
'Ajuntament, Comunicacio defineix la imatge que han de tenir a partir de la

proposta del Manual d’aplicacio grafica™.

4.3 Xarxa

Tot i que Youtube conté funcionalitats propies de xarxa social per interactuar
amb els usuaris com ara la missatgeria i el sistema de comentaris, s’ha optat
per concentrar aquesta funcié a la resta d’eines presentades i usar Youtube

nomeés com a mitja de difusio de videos.

Amb la mateixa idea d’evitar la interaccié amb els usuaris a través de Youtube
per concentrar-la a les altres xarxes socials, a cada un dels videos que es
publiquin marcarem No permitir comentarios, No permitir votaciones sobre
comentarios,No permitir respuestas en video i No permitir que se puntue este

video.

4.4 Integracio

La forma més habitual d'integrar aquest servei en altres llocs sera a partir de la
incrustacio d'algun dels continguts en altres mitjans com per exemple els blocs.
Aix0 permet als lectors del bloc poder gaudir del recurs sense haver d'anar a un

altre web, aixi evitem que el lector es perdi i optimitzem el nombre de clics.

4.5 Recomanacions per als videos

- A 'hora d’editar un video, afegirem al principi i al final de les imatges una
caratula amb el titol, la data i 'organisme responsable i, tot seguit, la llicencia
de propietat intel-lectual que s’hi aplica.

' Veure annex 1: Manual d’aplicacié grafica a les xarxes socials de I’Ajuntament d’Alella.
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- Si es fan servir musiques, convé que siguin lliures de drets.
- Cal tenir controlats, aixi mateix, tots els drets de les imatges i citar-ne la font si
cal.

- Etiquetar els videos amb les paraules clau corresponents per optimitzar-ne la

cerca.
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5. FLICKR

Flickr és un repositori d'imatges en qué es poden publicar fotografies d'actes
institucionals, rodes de premsa, presentacions, etc. de les diferents arees
distribuides en diferents albums segons la tematica. Cal tenir en compte que la
versio lliure té un limit de carregues mensual de 100 MB (10 MB per foto). La

vista de la galeria també és limita a les 200 imatges més recents.

5.1 Aspectes de presentacié: personalitzacié dels comptes
Es pot escollir la forma com els usuaris veuen el canal. Es a dir, si es vol que
les fotos apareguin en columna simple, a doble columna o a triple columna; i si

es vol que els albums i col-leccions del compte apareguin al costat.

5.2 Gestio de comptes

Els canals de Flickr de les diferents arees de '’Ajuntament son corporatius i els
autoritza i configura la Regidoria de Comunicacio. Els responsables de les
arees s’hi han de posar en contacte per obtenir un compte amb [I'avatar
corresponent i les indicacions pel que fa al canal i a la imatge corporativa. Els
comptes de Flickr de I'’Ajuntament d’Alella es creen des de correus electronics

corporatius.

5.3 Xarxa
La difusié dels materials publicats a Flickr té lloc a través de les altres xarxes
socials, com Twitter i Facebook, amb la finalitat d'arribar a un nombre més gran

d'usuaris.

S'ha de configurar el compte de Flickr perqué compleixi la funcié de repositori
d'imatges exclusivament. Per estalviar la publicaci6 de comentaris que actuen
com a xarxa social, cal seleccionar dins de Privacidad y permisos, a l'apartat
d'Opciones predeterminadas para las cargas nuevas / Quiénes pueden agregar
notas, etiquetas y personas |'opcio Solo tu.
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5.4 Integracio

La forma més habitual d'integrar aquest servei en altres llocs és a partir de la
incrustacio d'algun dels continguts en els blocs corporatius. Es pot incrustar
com una part del contingut d'un apunt del bloc, per6 també es poden activar
ginys a la barra lateral que permeten accedir a la galeria de Flickr des del bloc

de l'area, servei o marca.

5.5 Recomanacions per a les imatges

Caldra etiquetar amb paraules clau' totes les imatges que s'afegeixin al
compte de Flickr per optimitzar-ne la cerca. Es recomana classificar les
fotografies en albums. Cal tenir controlats, aixi mateix, tots els drets de les

imatges i citar-ne la font si cal.

' Veure annex 3: Documentacié amb paraules clau.
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Resultats

AVALUACIO DE LA PRESENCIA A LES XARXES SOCIALS

Analitica a les xarxes socials

Mesurar l'activitat que es duu a terme a la Xarxa és sempre important per
coneéixer I'evolucié dels esforgos dedicats a aquesta tasca. En el moén de les
xarxes, que és tan canviant, les métriques sén necessaries per poder fer un
seguiment del que s’hi fa i avaluar i mesurar quin impacte té, en aquest cas, la
preséncia de I'Ajuntament en aquest entorn i quins beneficis aporta a la

ciutadania.

Qiuiestionari de sol-licitud d’obertura de compte

Abans d’obrir un compte oficial a les xarxes socials hi ha d’haver un treball
previ de reflexié sobre qué es vol aconseguir. Es per aixd que qualsevol area,
servei o marca que es vulgui incorporar a la solucié corporativa ha d’emplenar
un questionari. S’hi demana per que es vol obrir el compte, qué es vol
comunicar i per qué a través de les xarxes socials, a qui es vol comunicar, etc.
Aquestes preguntes son les que ens permeten definir uns indicadors basics de
rendiment (KPI, en anglés) que quantifiquen els objectius fixats i amb els quals

podriem monitorar-ne el grau d’assoliment.

Recollida de dades

La Regidoria de Comunicacié és I'drgan encarregat de recollir de forma
centralitzada les métriques de tots els comptes oficials de I'Ajuntament d’Alella.
Totes aquestes dades s’obtenen directament des de les diferents plataformes

socials.

Aquesta recollida centralitzada serveix per estandarditzar els valors i assegurar
que siguin comuns a tots els comptes. Es procura, sempre que sigui possible,
fer-ho de manera automatitzada mitjangant els programes de monitoritzacio de

les diferents xarxes socials.
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Els gestors dels diferents comptes, perd, han d’introduir aquelles dades que no
es poden automatitzar mitjangant un formulari, com sén les consultes i les

incidéncies resoltes a través de les xarxes.

Informes periodics i anuals
Amb les dades de tots els comptes oficials, I'Ajuntament les pot contextualitzar,
comparar els comptes (sempre tenint present les diferéncies) i detectar

tendéncies comunes.

Un cop en disposicio d’aquestes dades, la Regidoria de Comunicacié envia
regularment un informe d’activitat individual per a cada una de les unitats
gestores de comptes de xarxes socials corporatives de I'Ajuntament. Aquests
informes ajuden les unitats a valorar I'efectivitat de la seva activitat a les xarxes
socials i a considerar si s’estan aconseguint els objectius definits préviament. A
meés dels informes individuals d’activitat, Comunicacié també prepara de
manera anual un informe complet de l'activitat a les xarxes socials del conjunt

de perfils de 'Ajuntament d’Alella.

Indicadors i informes

Per fer un seguiment de l'activitat dels comptes a les xarxes socials, s’opta per
un conjunt d’indicadors que serviran per poder tenir una idea basica en conjunt.
Aquests camps no deixen de ser un conjunt d’indicadors concrets que poden
ajudar a millorar la comunicacio de I'’Ajuntament a les plataformes socials, pero
s’ha de ser conscient, al mateix temps, que és complicat de simplificar en una
sola xifra la mesura de com ser present Optimament a les xarxes socials.
Caldra doncs contextualitzar sempre aquests indicadors, sabent també, al

capdavall, que no s’han d’interpretar de manera absoluta.

Per facilitar-ne la interpretacio, la Regidoria de Comunicacié elabora un informe
que mostra de manera grafica I'evolucié d’aquests indicadors i el fa arribar a
cada una de les unitats responsables de comptes de xarxes socials corporatius.
Aquest informe d’activitat personalitzat es refereix a cada una de les xarxes
socials on I'’Ajuntament té preséncia de manera activa i bidireccional, com sén

Twitter i Facebook. La informacié que obtinguem ha de permetre dissenyar i
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optimitzar la comunicacié que es du a terme a cada plataforma de manera

individual i adaptada a les possibilitats de qué es disposa.

En una primera fase es recull l'interés de les informacions que publica la
Ajuntament i el compromis de les persones subscrites a cada un dels comptes

de xarxa social.

S’estudien les dades segons diferents punts de vista, i per aixd s’apliquen ratios
als conceptes clau que hi ha a continuacio:

- Conversa: mesura el grau de dialeg que I'’Ajuntament manté amb la ciutadania
a les diferents xarxes socials.

- Amplificacio: recull la difusié que fan dels continguts de I'Ajuntament les
persones que formen part de la xarxa relacional.

- Accio: indica si els continguts que es comparteixen a les xarxes motiven que
les persones actuin.

- Interaccions: mostra de manera global la relacié entre un compte i la seva
audiéncia.

- Acceptacio (applause): quantifica el grau de satisfaccio.

Per exemple, quan es vulgui mesurar l'interés des del vessant de 'amplificacio
a Twitter, es divideix el nombre de retuits, tant els automatics com els manuals,
d'un temps determinat, entre els tuits publicats durant aquell periode. Aixi
podem coneixer linterés que els tuits han provocat en l'audiéncia (que els

acaba retuitejant).

Un altre exemple seria el grau de compromis des del punt de vista de les
interaccions a Facebook. També per a un temps determinat, es divideix la
suma de les interaccions (els comentaris, els M’agrada i les comparticions)
entre el nombre de simpatitzants de la pagina. Aquesta ratio reflecteix el nivell

de fidelitzacio de les persones seguidores de la pagina de Facebook.

La clau, I’avaluacio de I'impacte
Un cop recollides totes aquestes dades i extrets els indicadors que interessin,

caldra relacionar-les amb les dades d’altres canals (web, teléfon, correu
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electronic...) per poder comparar I'impacte que tenen unes i altres. Per ultim,
seria interessant poder relacionar el conjunt de dades amb els objectius de
treball de l'organitzacié i aixi veure si s’han complert. A més, la informacio
obtinguda ajudaria, per exemple, a fer previsions d’actuacions i a planificar

campanyes futures.

Al capdavall, l'avaluacié a I'Administraci6 ha de servir per identificar les
politiques publiques que funcionen, coneéixer-ne l'impacte i saber en quina
mesura l'impacte és atribuible al problema mateix o a la intervencié de
'’Administracié publica. A més de la intervencié publica, hi intervenen altres
variables que compliquen l'avaluacié (evolucié de l'economia i la societat,
I'alfabetitzacié digital de la ciutadania, programes i lleis vigents, etc.). Per aixo,
en moltes ocasions, per avaluar adequadament, estarem posant en relacio els
resultats de la intervencioé publica amb la situacié del que hauria ocorregut si no

hagués tingut lloc 'esmentada intervencio.
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Annex 1

MANUAL D’APLICACIO GRAFICA DE LES XARXES SOCIALS DE
L’AJUNTAMENT D’ALELLA

Totes les xarxes socials de I'Ajuntament d’Alella s’identifiquen amb un avatar

que consta d’'un fons blau'® i del nom que descriu tematicament el compte'’
18

seguida de la paraula ‘Alella’®, que I'acota geograficament. Tot el text s’escriu

amb minuscules.

Exemples:

En el cas dels perfils de Twitter, el fons es composa d’una fotografia
representativa del compte i una columna gris' de 80 pixels d’ample al marge
esquerra. Dins hi ha I'escut en blanc de I'Ajuntament d’Alella a dalt i 'adrega
web de 'area tematica en horitzontal. El text és negre i els enllagos, del mateix

blau que l'avatar.

'° Pantone 229 / RO G161 B222.

' Tipografia ITC Officina Sans Book, en blanc i alineat a I'esquerra.

18 Tipografia ITC Officina Sans Bold, en blanc amb una opacitat del 50 % i alineat a I'esquerra.
"9 Pantone 877 / R170 G170 B170.
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Exemples:

W Seguir
Dajalella

Twitter oficial de I'Ajuntament d'Alella
Alella - hitp:ihwww. alella.cat 64 sicGuiENDD

894 TweETS

381 secuiDoORES

www.alella.cat

Sigue a Ajuntament d'Alella Tweets
Nombre completo Ajuntament d'Alella ajalellz

Ales 18h hern quedat a Can Lleonart per fer una caminada

saludahle per #Alella, Es la Setmana de la #Mohilitat S5

alella.cat/setmanamoilit...

Abrir

Ajuntament d'Alella “zjalella 20h
Dijous fern un minut de silenci contra la violéncia masclista. A les
19.45h davant de I'Ajuntament d#Alella alella.cat/document php?i

Abrir

Tweets

Siauendn Ajuntament d'Alella 5z 211

Sggu”jnrgs L'1 d'octubre obrirm l'aula d'acollida per a persones nDUVingUdES
diAlella. Ja et pots inscriure. Informa't a alella cataulaacollida

Favoritos Abrir

Listas Ajuntament d'Alella zjzlellz

| Avui maridatge de vins amb xocolates a la lll Setmana del Vi DO
Imagenes recientes #Alella. Informa't a doalella.cat

u T

mﬁ; ! 3 Abrir

e
ke gt

Ajuntament d'Alella “ajalella 23h
Aguesta tarda ferm |a caminada saludable. Quedern a les 18h a Can
Lleonart. Setmana de la mobilitat sostenible a #Alella
alella.cat/setrnanamobilit

Abrir

Alella Turisme o Sequit
lellaTurisme oS T

Twitter ofictal de I'Oficina de turisme d'Alella Official twitter of

Alella Tourist Office 58 sicuiENDD

Alella - hitp:/fwww.alella. catturisme
72 sECUIDORES

R T -
Sigue a Alella Turisme Tweets

NafREtE Eampleta Alella Turisme < AlellaTurisme 15h
@charmingvillas Segueix-nos Sigenos Follow us on FACEBOOK
Tacehook com/ALELLATURISME #Alella #enoturisme #enoturismo
F#winetourism

Abrir 4 Responder 13 Retwittear % Favorito

Carreo electrénica

o
&
()
=
=
o)
@
Q
<
©
IS
2
s
2

Alella Turisme AlellaTurisme 15h
Gracies Gracias Thank you @charmingvillas Benvingut Bienvenido

Welcome to alella catiturisme
| Tweets Abrir

e

Siguienda Alella Turisme (iellaTurisme 15h

Seguidares k 3 La 32 Mostra de #vins #caves de #Catalunya VIA @GourmetsClub
" por Joan Gomez Pallarés ow.ly/dYCXq alella.catturisme #enoturismo
Favoritos Abrir

Listas Alella Turisme @aleliaTurisme

g 3 els cellers Bouguet d'Alella i Alta Alella a (¢
(@CostaBcnMaresme @catexperience ow.ly/dY4j6 #Alella
#enoturisme

O Ver contenido multimedia

Imagenes recientes

Alella Turisme AleliaTurisme 21h
@Decorar_Dibujos alviatge Segueix-nos Seguidnos Follow us on
FACEBOOK facehook.com/ALELLATURISME

Abrir
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Annex 2

DRETS D’AUTORIA

Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual (Pl) és el conjunt de drets que regula el Text refos de
la Llei de propietat intel-lectual espanyola (LPI) per protegir les creacions de
'ésser huma: artistiques, literaries i cientifiques (llibres; obres dramatiques i
traduccions; composicions musicals; obres cinematografiques; obres de
pintura, fotografia i escultura; projectes arquitectonics i d’enginyeria, i

programes d’ordinador).

Llicéncies obertes per gestionar els drets de PI

Hi ha diverses llicencies, perd segurament les més conegudes sén les que va
impulsar Creative Commons?, que permeten la coOpia, la distribucio i la
comunicacié publica de 'obra mentre se’n citi I'autoria. A més, els autors poden
decidir els usos comercials de I'obra, la possibilitat de transformacié o que

I'obra resultant mantingui la mateixa llicencia que I'obra original.
Les quatre condicions que permet Creative Commons (CC) son:

1. Reconeixement: En qualsevol explotacié de l'obra autoritzada per la llicéncia

caldra reconeixer l'autoria.
2. No comercial: L'explotacié de I'obra queda limitada a usos no comercials.

3. Sense obres derivades: L'autoritzacié per explotar I'obra no inclou la

transformacio per crear una obra derivada.

4. Compartir igual: L'explotacié autoritzada inclou la creacio d'obres derivades

sempre que mantinguin la mateixa llicéncia en ser divulgades.

20 http://cat.creativecommons.org/llicencia/
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Amb aquestes quatre condicions combinades es poden generar les sis
llicéncies que podeu triar:

1. Reconeixement: Es permet qualsevol explotaciéo de I'obra, incloent-hi una
finalitat comercial, aixi com la creacié d'obres derivades, la distribucié de les

quals també esta permesa sense cap restriccio.

2. Reconeixement — No comercial: Es permet la generacié d'obres derivades
sempre que no se'n faci un us comercial. Tampoc es pot utilitzar I'obra original

amb finalitats comercials.

3. Reconeixement — No comercial — Compartir igual: No es permet un us
comercial de I'obra original ni de les possibles obres derivades, la distribucio de

les quals s'ha de fer amb una llicéncia igual a la que regula I'obra original.

4. Reconeixement — No comercial — Sense obra derivada: No es permet un us

comercial de I'obra original ni la generacio d'obres derivades.

5. Reconeixement — Compartir igual: Es permet I'us comercial de I'obra i de les
possibles obres derivades, la distribucié de les quals s'ha de fer amb una

lliceéncia igual a la que regula l'obra original.

6. Reconeixement — Sense obra derivada: Es permet I'is comercial de I'obra
perd no la generacio d'obres derivades.

Propietat intel-lectual als repositoris

Les imatges —fotos, grafics, quadres...— , videos i presentacions tenen drets
d’autoria i, per tant, se sotmeten als preceptes legislatius de propietat
intel-lectual. Amb aquesta finalitat, Flickr i Youtube incorporen respectivament
les corresponents funcionalitats per poder indicar quina llicencia incorpora la

imatge o el video en questio.

L’Ajuntament d’Alella opta per defecte per les llicéncies Creative Commons i,
dins d’aquestes, per les que facilitin una obertura i una reutilitzacio més

amplies, com ara Reconeixement o Reconeixement — Compartir igual.
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Aquestes dues modalitats sén les que s’ajusten més fidelment a I'estrategia per
posar a disposicio de ciutadania i empreses tantes obres —i dades— com sigui
possible i amb el maxim nivell d’obertura, intentant afavorir-ne la transformacio i

els usos comercials.

En tots els casos, cal explicitar com a autor o gestor dels drets d’autoria la
Ajuntament, a través de la Regidoria i/o organisme en questié. Per exemple:

‘Ajuntament d’Alella. Regidoria de Cultura’.

Drets d’imatge i proteccié de dades

El dret a la propia imatge és un dret fonamental reconegut a l'article 18.1 de la
Constitucio espanyola que estableix: “es garanteix el dret a I'honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge”. Com a dret de la personalitat que és,
implica que el seu titular té dret a decidir sobre les publicacions o reproduccions
de la seva imatge; per aquest motiu, en principi, se n’ha de demanar la

corresponent autoritzacio.

D’altra banda, també a les xarxes socials, '’Ajuntament d’Alella garanteix la
confidencialitat de les dades personals en els termes establerts per la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter
personal (LOPD), implementant les mesures de seguretat necessaries i
adequades al tipus de dades personals, d’acord amb el Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la
LOPD. Les dades que es requereixin son les estrictament necessaries,
adequades i pertinents per a la finalitat per a la qual es recullin i han de ser
sotmeses a un tractament automatitzat i d’acord amb els preceptes legals.

Com gestionar els drets d’autoria a les xarxes

A continuacié s’enumeren algunes utils recomanacions per gestionar els drets
sobre imatges, videos i presentacions:

- Aplicar llicencies Creative Commons a les imatges, videos i presentacions
amb drets de propietat intel-lectual dels quals es disposi dels drets d’explotacio

pertinents o l'autoritzacié corresponent.
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- Defugir les cessions de drets d’explotacié que tinguin una durada limitada en
el temps, ja que comportaria una gestio complexa dels esmentats drets.

- Optar preferiblement per imatges o videos on sigui dificil reconéixer fisicament
persones que no hagin signat o cedit els corresponents drets d’'imatge, si
s’escau.

- Afegir clausules als contractes, subvencions, licitacions... que permetin la
comunicacio lliure de les imatges, videos, presentacions o textos adquirits (que
no siguin propietat de I'Ajuntament).

- Incloure les escaients cessions de drets d’'imatge (si hi apareixen persones) i
de drets d’explotaci6 de l'obra en el procediment de recollida de dades,
confeccido de documents, organitzacié d’actes o qualsevol acte de provisio de
continguts que no siguin de I'Ajuntament.

- Gestionar correctament també les obres (fotos, videos, presentacions,
textos...) que siguin propietat de I'Ajuntament; tenint-ho tot documentat i en

situacio de poder-ho acreditar i transferir a qualsevol altra unitat o persona.
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Annex 3

DOCUMENTACIO AMB PARAULES CLAU

Les paraules clau son mots o conjunts de mots que descriuen el contingut
principal dels documents amb I'objectiu de facilitar-ne la recuperacio. L'us
d'aquestes paraules clau s'aplica tant als textos com als audios, videos i

fotografies.

Quan compartim informacié a Internet és cabdal que estigui ben documentada
perqué sera la manera de facilitar-ne la recuperacié mitjangant els cercadors.
Alhora permetra interrelacionar-la amb altres dades que circulen per la xarxa i

ampliar-ne el ventall d’'usos.

Per obtenir una bona densitat de les paraules clau la solucié no es basa en
escriure moltes paraules, sin6 més aviat en saber escollir les més significatives
i representatives amb I'objectiu d’identificar-ne eficientment el contingut. Una
correcta utilitzacié de paraules clau permet obtenir resultats de cerca pertinents

i exhaustius.

Es recomana seguir les pautes seguents:

- Escriure els termes que millor defineixin el document.

- Triar les paraules que utilitzariem nosaltres si haguéssim de buscar aquells
continguts.

- No usar conceptes que siguin massa generals ni massa especifics, ja que a
I'nora de fer la cerca s'obtindran molts resultats o molt pocs.

- Usar les formes més comunes dels termes i evitar paraules dificils d'escriure.

- Evitar paraules buides de contingut com ara articles, adverbis o preposicions.
- Evitar verbs conjugats. Usar sempre infinitius o formes nominals (per
exemple, cercar descarrega en comptes de descarregant).

- Evitar escriure informacio ja inclosa en altres camps (per exemple, codificacio
territorial o temes).

- Evitar en la mesura que sigui possible la utilitzacié de polisemies (paraules

amb més d'un significat) i homonims (paraules amb la mateixa forma, perd amb
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significats diferents) per no generar confusions.

- Escriure preferentment la forma en singular en comptes del plural.

- Consultar diccionaris o enciclopedies per resoldre dubtes i descobrir possibles
sindnims i termes relacionats més adients.

- Separar els termes amb comes.
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Annex 4

DECALEG PER A IMPULSAR EL GOVERN OBERT | LA TRANSPARENCIA
EN ELS MUNICIPIS CATALANS?'

1. Compromis politic: posar de manifest la voluntat i el compromis politic dels
dirigents publics amb el govern obert, la transparéncia i I'eficacia en la gestid

municipal.

2. Modernitzacié interna: modernitzar els processos interns i fomentar una

cultura organitzativa basada en la innovacio i el treball en xarxa intern i extern.

3. Etica en l’actuacié municipal: refermar els principis étics en l'actuacié

municipal per tal de fomentar 'obertura i la interaccié amb la ciutadania.

4. Escolta activa: impulsar una dinamica d’escolta activa a través de diferents
canals que permeti adaptar-se rapidament a l'evolucid de les demandes i

necessitats de I'entorn.

5. Informacié accessible: aportar informacié i continguts accessibles i
d’interés per a la ciutadania, que cobreixin les necessitats especifiques dels
ciutadans i generin confianga en relacid amb [l'activitat dels politics i dels

gestors municipals.

6. Debat en el ple municipal: valorar en major mesura el Ple municipal i
augmentar el seu pes com a espai politic real, en el qual es realitzen debats

oberts i en profunditat.

7. Equilibri entre tecnologia i mitjans tradicionals: combinar la tecnologia i
els mitjans tradicionals en la comunicacio i interrelacid amb les ciutadans,

perque la informacidé arribi a tota la ciutadania.

21 Decaleg elaborat a la Jornada sobre el govern obert i la transparéncia municipal organitzada
per I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya el 9 de maig del 2012.
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8. Preseéncia virtual més enlla del web: utilitzar el web com a repositori de
continguts, perod també ser actius a les xarxes socials on estan presents els

ciutadans a I'hora de difondre la informacio.
9. Reduccié de costos tecnologics: desenvolupar estratégies orientades a
reduir els costos de la tecnologia (compartir eines entre ajuntaments,

aplicacions generades per ciutadans,...).

10. Estratégia adaptada a cada ajuntament: adaptar les estratégies i

iniciatives de govern obert a les diferents tipologies i necessitats dels municipis.
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