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0. Introduccio

El Pla Estrategic de Turisme d’Alella 2021-2025 impulsat per 'Ajuntament d’Alella i
financat per la Diputacié de Barcelona, t¢ com a objectiu principal millorar la

competitivitat del municipi com a destinacio turistica.

Aquest document és un full de ruta consensuat i validat pels diferents agents relacionats

amb el turisme, que demostra I'assoliment de I'objectiu establert.

El Pla Estrategic vol definir la visio estratégica de la destinacié per tal que el municipi
d’Alella aprofiti les oportunitats de la situacio turistica actual, millorant en Peficiéncia

de la governanca, els productes turistics i la seva promocio.

El Pla Estrategic de Turisme d’Alella 2021-2025, també vol complementar i actualitzar
el darrer Pla Estratégic de Desenvolupament Turistic d’Alella del 2007 — 2012,
encarregat per 'Ajuntament d’Alella, i que va suposar un impuls en el desenvolupament
del producte enoturistic, i el posicionament d’Alella, junt amb els altres municipis que

conformen la D.O. Alella com una de les destinacions enoturistiques de Catalunya.

El pla d’actuacio, en la definici6 del seu full de ruta, vol complementar les fites assolides
en el marc del pla estrategic anterior i complementar-lo amb 'impuls d’altres productes
turistics que sota criteris de sostenibilitat, no tan sols potenciin el producte enoturistic
sin6 que aprofitin la potencialitat d’altres recursos turistics de la destinaci6 amb
coheréncia amb les estratégies de desenvolupament turistic de la comarca del

Maresme, de la provincia de Barcelona i de Catalunya.

A part de 'analisi de la situacié turistica actual d’Alella, el procés de reflexié estratégic
portat a terme, ha comptat amb la participacio de diferents agents del territori relacionats
amb el turisme, mitjangant entrevistes en profunditat, enquestes i taules de co-creacio.
A tots ells cal agrair la seva col-laboracio en la definicié del contingut d’aquest estudi

gue es presenta a continuacio.
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1. Metodologia

La metodologia per I'elaboracié d’aquest estudi ha seguit les seguents fases d’actuacioé:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Analisi de la Analisi de la Visites Entrevistes Taules de Consulta
informacioé potencialitat d'inspeccio en co-creacioé ciutadana
secundaria turistica profunditat i enquesta
dels recursos al sector de
la restauracié

Recursos analitzats
.v

Recursos enogastronomics

1. Mercat municipal

2. Establiments amb producte local

3. Centre Enoturistic i Arqueologic de
Vallmora 2remia

4. Cellers Dalt

Recursos culturals

5. Parroquia de Sant Feliu

6. Masies i cases senyorials

7. Espais d’Arts Escéniques Casal Alella
8. Can Magarola

9. Barridel Rost

10. Can Manyé

11. Barraca de pedra seca del Mas Coll

Recursos naturals

12. Parc Natural de la Serralada Litoral
13. Vall de Rials

14. Mirador del Bosquet

15. Mirador dels Nou Pins

16. Fonts d’Alella

17. Vinya Testimonial

18. PiBord d'Alella

Intangibles

19. Festa de la Verema
20. Festival d’Estiu d’Alella
21. Festa Major

El resultat d’aquestes fases ha permeés identificar les debilitats, fortaleses, amenaces i

oportunitats turistiques del municipi i per tant poder definir la visio, valors i objectius

estrategics d’Alella.
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Imatges de la primera taula de co-creacié

Imatges de la segona taula de co-creacio
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2. Diagnostic: DAFO

Elements territorials i socials del municipi

ﬁ Fortaleses _\C:‘ Debilitats
_)

— Proximitat amb Barcelona. A 20 Configuracié urbana disseminada

quilometres del centre de la Ciutat
Comtal i a 25 minuts en cotxe.
Primer municipi fora de [I'Area
Metropolitana de Barcelona en
sentit nord-est i on es trenca amb
el continu urba.

Varietat i contrast de
caracteristiques territorials amb
fort potencial. A cavall de la linia de
costa i d'un entorn verd amb grau

fruit d’'un creixement esporadic en
forma d’urbanitzacions sorgides als
anys 70 i 80 que comporta
desequilibris socials i ambientals
entre diferents unitats de poblacio.
Presencia de segones residencies i
urbanitzacions que funcionen com
a ciutat dormitori amb una alta
demanda territorial que suposen
depeses elevades en gestid i

de proteccié del parc natural. manteniment i que alhora no
L’'orografia del territori afavoreix la generen rendes a la propia
preséncia de punts d’observacio destinacio.

privilegiats aprofitant el desnivell i
pendent de la Serralada Litoral.

Riquesa del paisatge predominat
per massa forestal, conreu de

Centre historic reduit i resta del
municipi ocupat per urbanitzacions
de baixa densitat, sense atractiu
turistic.

vinya i assentament urba amb el — Poca identificacié6 local amb el
mar com a tald de fons. municipi i els seus valors
L’'empremta de dues rieres atorga diferencials per part de la
la fisonomia tradicional propia d’un ciutadania  resident en les
nucli Mediterrani. urbanitzacions. Aquesta no

Dispersi6 demografica equilibrada
entre els diferents barris del
municipi i amb una densitat de
poblacié per sota la mitjana de la
comarca.

Concentracié agrupada dels
principals serveis a la ciutadania a
la zona centraldel municipi que
facilita el seu accés rodat a partir
d’uns eixos de comunicacio ben
definits.

Poca conflictivitat amb I'activitat
turistica entre els residents.

s'impregnade les activitats socials
i/o culturals quees realitzen.

Els indicadors sobre les
estimacions de poblaci6 estacional
denoten que Alella mostra una alta
rotaci6 en quanta la gent que hi
passa per motius diversos.
Escassa implicacié per part de la
ciutadania resident envers I'activitat
turistica.
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Accessibilitat, urbanisme i mobilitat

ﬁ Fortaleses

— Nucli poblacional accessible amb
espais adaptats per a vianants amb
estructura urbanistica equilibrada.

— Accessibilitat externa avantatjosa,
connectivitat amb I'eix del Maresme
la C-32 i amb la Comarcal BP-5002
amb el Vallés. Estacié d’autobusos
céntrica que connecta amb les
altres localitats properes, incloent
Barcelona de manera directa.

— Accessibilitat interna adequada
amb preséncia de bus urba que
connecta elsdiferents punts del
municipi.

— Grans bosses d’aparcament
estrategic en diferents punts de la
localitat. En especial, el situat a la
cobertura de la riera que serveix
d’'aparcament dissuasiu pels
visitants d’Alella.
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— Part de la destinaci6 no es pot
recorrer a peu degut a l'orografia.
Destinacié no apta per persones
amb discapacitat o dificultats
motrius.

— Dependeéncia del vehicle privat per
recorreguts interns en el municipi.

— En les urbanitzacions on es troben
els accessos a alguna de les rutes
naturals, estan mal senyalitzades.
En general la senyalitzaci6 en
relaci6 al vi,al fet de trobar-se a un
territori enoturistic, no es percep de
manera suficient.

— Abséncia de vies ciclables que
connecti amb municipis veins com
Teia i Masnou.

— El' municipi es troba dividit per la via
de comunicaci6 C-32 que fa de
frontera territorial.

— Horaris del transport public no
adaptat al visitant, insuficient els
caps de setmana.

— No s’indica Alella com a destinacio
turistica des de la C-32.

— Preseéncia de senyalitzacio
heterogénia en el mateix municipi
d’administracions i epoques
diverses. Poc manteniment ja que
en algun cas es troba malmesa o
vandalitzada com per exemple, el
Mirador del Bosquet.
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Oferta i recursos turistics

ﬁ Fortaleses

-

%

X

ﬁ

Recursos

La destinaci6 disposa de recursos
enoturistics que en els ultims anys
hanestat posats en valor a partir de
I'elaboracié del Pla estratégic de
Turisme (2007-2012)
El municipi disposa de recursos
naturals amb potencial turistic: el
Parc Natural de la Serralada Litoral
com a espai per a acollir activitats i
esdeveniments esportius com ara
recorreguts de trail.
El municipi compta amb masies i
edificis amb trets modernistes amb
un alt valor patrimonial realitzats per
arquitectes de renom com ara Jeroni
Martorell, perd amb poc recorregut
turistic.
Escala de I'Església de Sant Feliu.
Possiblement dissenyada per Antoni
Gaudi. Vincle amb la localitat per part
de l'arquitecte on hi passava estades
estivals.
Vinya testimonial. Un espai singular,
diferencial i experimental.
Edificis emblematics i valorats per la
poblaci6 com ara Can Magarola o
Can Lleonart, aquest dultim amb
arquitecturacaracteristica del barroc.
El Rost, un barri historic i amb
identitat propia.

Oportunitats

Complementarietat amb productes i
valors de  municipis  propers:
Vallromanes-turisme de golf, el
Masnhou-turisme de platja, Badalona-
turisme cultural o Matar6-turisme de
compres.

El canvi en el model turistic de la ciutat
de Barcelona que utilitza les
industries creatives com a recurs
turistic escoherent amb els recursos
que ofereix

Alella.

~0
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L’estat de conservaci6 d’algunes de
les edificacions amb valor cultural i
patrimonial és deficitaria.

Falta més aprofitament de Ila
gastronomia local com a recurs
turistic.

Abséncia d’'un pla d’'usos per Can

Magarola que estableixi quin pot ser
elseu rol i funcié per a la poblacio i el
turisme.

Titularitat privada d’alguns elements
culturals potencialment turistics que
dificulta la seva gesti6 i/0 posada en
valor.

Amenaces

— Desenvolupament turistic posa en risc

la conservacio i proteccié del medi
ambient. Increment d’Us de recursos
de forma inadequada o0 poc
planificada por portar a degradacio
del paisatge, sorgiment de nous
corriols, foment de practiques
inciviques.

Dificultat d’establir una regulacié clara
en materia  dels habitatges
d’establiments turistics a nivell catala.

52 o
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- Oferta

~)  Debilitats
C\I\

i} Fortaleses

— L’Oficina de Turisme esta ubicada — Només hi ha un hotel al municipi. Fet
al centre del municipi i annexada a gque no permet generar pernoctacions
Can Lleonart, un edifici patrimonial dels visitants a traves d’aquest
on alberga activitats polivalents i sistemad’allotjament. Tot i ja tenir en
gue donala benvinguda al municipi. compte els ingressos a través dels

— L'Oficina de Turisme disposa d'un HUTSs, encara hi ha un baix impacte
espaide promocioé del vi i de la economic de [I'lmpost sobre les
cultura vitivinicola: I'espai Enoteca. estades en establiments turistics en
També fa les funcions de Punt comparacio a d’altres municipis de la
d'Informacié del Parc de Ila comarca.

Serralada Litoral. — El predomini d’habitatges d’us turistic

— En el cas del sector de la respecte  d’altres formats més
restauracié, existeixen alguns regulats,incideix amb la implicacio del
establiments que aposten pel rol del sector de l'allotjament en el
producte local. turisme a la destinacio.

— Recentinauguracié de I'Espai d’Arts — Poc aprofitament de I'homologacio
Esceniques - Casal d’Alella. d’Alella com a municipi turistic per la

— Comer¢ local amb capacitat de Direcci6 General de Comerg de la
complementar els productes Generalitat de Catalunya.
turistics que ofereix Alella. — Oficina de turisme de petites

— Presencia de restaurants d’alt nivell dimensions i poc ergonomica per
i decuina de mercat com ara el 1789 altres usos complementaris.

o bé els Garrofers. — No existeix representant del sector de

— Recent edicié del planol turistic en I'hostaleria que faciliti la interlocucio.
format paper on ja s’inclou el — Caréncia d’oferta de restauracio d’alt
comerg local. nivell gastronomic en termes

— L’allotiament disponible té Ia d’estrelles Michelin.
categoria de quatre estrelles, és — Falta sensibilitzacié i capacitacié en
modern i encaixa amb la fesomia de I'ambit turistic de I'oferta del municipi.
la localitat. — Teixit comercial deébil, no adaptat a

les necessitats del sector turistic.

— Projecte de construccié a mig termini d’'un allotjiament d’alta categoria i tramitacio
urbanistica d’allotjaments rurals a Cal Vegetali i Cal Duc.

— Projecte urbanistic arran del darrer POUM per transformar I'area de La Miralda en un
parc empresarial amb 10.000 metres destinats a noves oficines. Projecte amb
participacié del Tecnocampus.

— Reformulacié del Fons per al Foment Turistic de la Generalitat (incloent les estades
als HUTs) que pot beneficiar en els ingressos procedents de 'lEET a municipis com
Alella.

— Augment progressiu d’habitatges d’us turistic que pot afavorir una possible
afluéncia de visitants que vagi més enlla d’estades curtes.

10
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Productes turistics

General

ﬁ Fortaleses

%

— Preséncia de productes turistics amb

marge de creixement.

La senyalitzaci6 de determinats espais
patrimonials s‘ha remodelat en els
darrers anys.

Municipi adherit a la xarxa de Viles
Florides que reconeix la seva implicacio
en cuidar lentorn i paisatge urba
fomentant els valors naturals amb flors
i ornaments. Aspecte amb possible
potencial turistic i recolzat per
administracions superiors.

Amenaces

Legislaci6 que afavoreix

>0
Cv:.

%

'encavalcament de competencies
senyalitzacio turistica. Poden coexistir en un mateix espai models preexistents ambels de
nova creacio de diferents administracions.

— Producte turistic d’excursionisme poc

— Dificultat de vincular amb els agents del

G

Falta de propostes turistiques
segmentades que ajudin a allargar
I'estada al municipi.

definit.

territori alguns dels productes ja
llangats: Itinerari de les Fonts d’Alella o
Ruta Alella, 1000 anys d’historia.

Poc aprofitament de les accions de
promocié del productes turistics
d’Alella per part d’organismes
supramunicipals.

relatives a la

S

— L’enoturisme

Enoturisme

Fortaleses

contribueix a la
diferenciacié d’Alella com a destinacié
dins Catalunya i la comarca del
Maresme.

Els elements modernistes vinculats al
mon del vi sén un tret diferencial del
producte enoturistic d’Alella com ara el
celler Alella Vinicola.

Alella disposa de diferents tipus de
cellers que a més ofereixen varietat de
propostes turistiques.

Alguns dels cellers amb serveis turistics
d’Alella ofereixen propostes creatives i
diferencials.

Existéncia de comergos especialitzats
en venta de vins DO Alella.

Festa de Ila Verema com a
esdeveniment reconegut i valorat per la
comunitat local i municipis de la
comarca.

>0
Nt

Debilitats

N

Confusio per part dels agents sobre les
funcions i responsabilitats que recauen
al Consorci de Promoci6 Enoturistica
del Territori DO Alella i la Regidoria de
Turisme.

Manca d’implicacié dels municipis que
formen part de la DO Alella.

Poca cooperaci6 entre cellers.
Massificaci6 i perdua d’identitat de la
Festa de la Verema.

El Centre Enoturistic i Arqueologic de
Vallmora no esta a [lapartat
d’accessibilitat del Consorci de
Promoci6  Turistica Costa  del
Maresme.

Projecte de la Vinya Testimonial poc
definit i desenvolupat com a
oportunitat de recurs turistic.

11
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%

El producte enoturistic d’Alella i de tot
'ambit geografic de la DO esta
considerat com estrategic per la
destinaci6 Maresme en el marc del
producte turistic gastronomic.

DO Alella, una de les denominacions
d’origen més antigues i la més petita
deCatalunya. Fet diferencial.

El fet que la DO tingui el nom del
municipi és una oportunitat pero
tambéun amenaca.

Projecte Sabors del Maresme
impulsat pel Consorci de Promocié
Turistica Costa del Maresme
Lideratge de Catalunya com a
destinacié gastrondmica. Dins del Pla
de Marqueting Turistica de la
provincia de Barcelona es posa de
relleu l'oferta gastronomica del
Maresme i el calendari de Jornades
Gastronomiques com a dos dels
productes estrelles amb

— Competéncia enoturistica del
Penedéso Bages.

alt potencial.
- Cultura
ﬁ Fortaleses —\C:Q_ Debilitats ‘

ﬁ

%
%

Municipi amb un cert dinamisme
sociali cultural. Activitats rellevants al
llarg del’any.

Programacio cultural de qualitat.
Recent creaci6 de [I'Espai d'Arts
Esceniques - Casal dAlella,
equipament que impulsa socialment i
culturalment la poblacié.

Can Manyé com un equipament
significatiu en I'ambit cultural a nivell
comarcal.

Existencia d’'un festival musical:
Festival d’Estiu (des del 2005 i amb
uns 1.500 assistents en l'edicié de
2019)

Musics en Residéncia (es fa des del

2010, va néixer dins el Festival
d’Estiu)(uns 800 assistents el 2019).

— Falta promoci6 del Festival d’Estiu i
de Mdsics en Residéncia com a
producteturistic.

— L’Espai d’Arts Escéniques - Casal
d’Alella no esta ben senyalitzat.

— La proposta cultural no esta
posicionada al public barceloni.

12
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%

L’aposta per posar en valor aquells

recursos relacionats amb les
industriescreatives que esta fent la
ciutat de Barcelona, aixi com el
Consorci de Promocio Turistica
Costa del Maresme suposen una
oportunitat pel municipi d’Alella per
aprofitar ~ sinergies que facilitin
'aprofitament d’aquelles iniciatives
de posada en valor i promocié dels
productes turistics relacionats amb
aqguest tipus de recursos.

Projecte de nova biblioteca
(actualment aturat perd que, si es
repren pot aportar espais

d’interpretacié del valor paisatgistic,
aprofitant les iniciatives del PSL
(exposicions itinerants, programes
educatius, tallers, xerrades, etc.)

— Conjunt d’arquitectura modernista

del Maresme pot permetre configurar
una visié de destinaci6 més amplia,
involucrant diversos municipis.

% Amenaces

%

%

Oferta de la programacié cultural
d’altres municipis de la provincia.
El modernisme és un recurs molt
explotat a Barcelona i a altres
municipis veins.

Certa saturacio de I'oferta de
festivalsde musica a Catalunya.

13
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ﬁ Fortaleses

— Parc Natural de la Serralada Litoral

Natura

ocupa una gran part de la superficie
administrativa del municipi d’Alella.
Preséncia del sender de llarg
recorregut GR-92.

Senyalitzacié de [l'ltinerari les Fonts
d’Alella que facilita I'accés al Parc
Natural de la Serralada Litoral.
Entorn natural que facilita la practica
de senderisme /o  activitats
esportives.

c%) Oportunitats

— El producte Parc a Taula facilita la

vinculacié: enoturisme, natura i
gastronomia.

Iniciativa del Centre de
Documentacio del Parc Natural de la
Serralada Litoralde donar a conéixer
el territori urba i natural mitjancant
obres literaries. Exemple:
“Recordant les veus d’Alella”.
L’activitat de senderisme a entorns
naturals és coherent amb el producte
de turisme esportiu del Consorci
de Promocié Turistica Costa del
Maresme.

>0 Debilitats
CV\

— Poques propostes public — privades
gue aprofitin el paratge natural
vinculata I'esport.

— Parc Natural de la Serralada
Marina, Parc de Collserola o, fins i
tot, Parc Natural del Garraf propers
amb caracteristiques similars i que
poden captar part del public de
I'’Area Metropolitana de Barcelona.

— Vandalisme contra la
infraestructura puablica i del mobiliari
urba (botellots, deixalles).

14
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— La proximitat Barcelona afavoreix
la captacié de demanda MICE de la
ciutat.

— La vinculacié de productes MICE
amb I'enoturisme el fa diferencial
d’altres destinacions.

— Existencia d’espais d’interés per al
producte MICE en instal-lacions

N - ili

—C"% Debilitats ‘
— No <s’aprofiten els organismes
supramunicipals per donar a
coneixer Alella com a destinacio
MICE.

— No s'ofereix | [I'Espai d’Arts
Escéniques-Casal d’Alella com a
espai pel producte MICE.

— L'Gs turistic de [I'Espai d’Arts
Escéniques - Casal dAlella

com Can Magarola, I'hotel Arrey-
Alella o determinats cellers.

— Aprofitament de [I'Espai dArts
Escéniques - Casal d’Alella amb
capacitat per acollir esdeveniments

implica un replantejament de
I'assignacié de recursos humans i
economics.

MICE.
— L’dnic  hotel del municipi
disposad’espais per a lacelebracio

de reunions.
Oportunitats

— Creacio de la web de Maresme — Perdre I'objectiu social de
Events on poder proporcionar els I'Espai d’Arts Esceniques -
espais que es poden oferir a MICE. Casal d’Alella enla turistificacio

— Els esdeveniments MICE de petit i de I'espai.
mitja format en espais singulars
formen part dels factors d’atraccio
identificats i impulsats des del Pla de
marqueting de la provincia de
Barcelona.

— Relaci6 i oportunitats que ofereix el
Convention Bureau de la provincia de
Barcelona (associat amb el de la
ciutat de Barcelona)

- Filming

_\"\9__ -
765 Debilitats

— Existéncia de localitzacions per
rodatges.

— Els cellers aporten espais singulars

per poder fer rodatges.

— No existéncia d’ofertacomplementaria
gue doni servei alproducte turistic
filming

— Existencia del Film Comission dins del Consorci de Promocié Turistica Costa del
Maresme tot i que actualment no s’arriba a acord quant al nivell de quotes.
15
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Demanda

ﬁ Fortaleses

~

Ca

2

Debilitats

— Destinacié posicionada

com
municipi que ofereix una alta de
qualitat de vidai que disposa d’un
entorn agradable.

Destinacio
turisticament.

Porta d’entrada a Barcelona per a
visitants que prefereixin allotjar-se a
les afores. També és un punt
neuralgic perfer desplacaments cap
a la costa del Maresme i al Vallés
(Montmelo).

Consens dels agents turistics en
dirigir I'estrategia turistica cap a un
visitant dequalltat

no explotada

Consolidaci6 de [linterés per
destinacions no massificades,
alternatives, a [laire lliure i

accessibles en vehicle propi com a
consegliéncia de la pandémia.

La proximitat a la ciutat de
Barcelona suposa una oportunitat
per captar public urba. Només a
I'Area Metropolitana de Barcelona
hi resideixen 4 milions de potencials

visitants.
— Previsio de nova oferta
d’allotiament al municipi d’alta

qualitat, que pot afavorircanvis en el
perfil de demanda.

La demanda dels municipis veins
posiciona Alella com a destinaci
d’excursionisme.

No existeixen dades sobre el perfil
delsvisitants d’Alella.

Hi ha marge de millora en la
captacioddel public barceloni.

No existéncia d’'una estratégia
percaptar public internacional.

%

Amenaces

— Notorietat de la ciutat de Barcelona

a I'hora de captar possibles
segments potencials del municipi.
Posicionament heterogeni de la
marca Catalunya aixi com la
multiplicitat de marques.

La ubicaci6 a prop de nuclis
turistics fague no hi hagi necessitat
d’allotjar-se al municipi, excepte si
existeixen trets diferencials
adaptats a necessitats de la
demanda, amb un alt value for
money.

Les dades recollides des d’entitats
supramunicipals com Diputaci6 de
Barcelona, no contemplen dades
especifiques per municipi, son a
nivellcomarcal.

Afectacio dels protocols COVID en
el context turistic i en el
comportament dela demanda a mig
i llarg termini. Especialment en
'enoturisme i la

gastronomia.
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Sostenibilitat turistica

5{? Fortaleses

— Participaci6 en el projecte

Biosphere per part dalguns
organismes publics i privats del
municipi.

— Consens dels agents en l'aposta a
la sostenibilitat turistica del
municipi.

— S’ha desenvolupat un estudi sobre
desenvolupament sostenible del
municipi.

— Els cellers Vvisitables dAlella
produeixen vins ecologics que
facilita el posicionament del
producte enoturistic com
ecoturistic com un element de
diferenciacié d’altres destinacions
competidores. També inclouen
iniciatives socials coherents amb la
dimensié sociocultural de la
sostenibilitat turistica.

— Tot i que la consulta a la comunitat
localno ha estat representativa cal
destacar que tots els participants
estarien d’acord en posicionar
Alella  com una  destinacié
sostenible.

— Les empreses de restauracio
estarien d’acord en rebre formacio
sobre sostenibilitat.

c% Oportunitats

— Tant la Diputacié de Barcelona,
com el Consorci de Promocio
Turistica Costa del Maresme, aixi
com la ciutat de Barcelona
participen en el segell Biosphere,
que estableix un marc de
referencia  per treballar la
sostenibilitat turistica tant del
municipi com de les empreses
turistiques amb recolzamenttecnic.

_\,0_ o
7o Debilitats

— Arran de la COVID s’han disparat
les visites al Parc Natural de la
Serralada Litoral, posant en risc la
capacitat d’'aparcaments, generant
nous corriolsi pressio sobre la flora
i la fauna, sovintprotegida. També
ha augmentat el nombre de
deixalles trobades pels guardes
forestals.

— Manca de sensibilitzacié i
reconeixement dels aspectes
vinculatsen la sostenibilitat turistica
i les seves implicacions per part
del conjunt del'oferta turistica.

g Amenaces

— La sostenibilitat turistica es un
element indiscutible en el
desenvolupament turistic i per tant
es un element comld atotes les
destinacions, no és un element
diferencial de cap destinacio.

— Saturacié o indefinicié clara del
terme de la sostenibilitat en matéria
turistica per part de la societat que
fa no apreciar-ne el seu sentit real.
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Gestio turistica

ﬁ Fortaleses

%

-

%

%

%

c% Oportunitats

ﬁ

ﬁ

Recorregut turistic ja consolidat en
matéria de preparacié i foment de
I'activitat anys enrere (Pla Estratégic
Turisme 2007-2012)

Estructura organitzativa municipal
que contempla el turisme com un fet
rellevant (preséncia d’una regidoria
compartida: Turisme i Identitat)
Existéncia del Consorci de
Promoci6 Enoturistica del Territori
DO Alella en lacreacié de sinergies
amb altres municipis de la DO i
desenvolupament del producte
enoturistic.

Preséncia d’'un pla d’atencié a la
ciutadania i dun portal de
transparencia d’interacci6 amb la
societat civil.

Gestio directa de
econOmica  procedent

la dotacio
de la

recaptacio de I'lEET (en superar els
6.000 euros anuals).

Creacio d’'espais de treball pel
desenvolupament de productes
creats pel Consorci de Promocio
Turistica Costa del Maresme
suposen una oportunitat per la
creacio de sinergies tanten la gestio,
com en la promocié de productes
turistics del municipi.

Preséncia d’organismes
supramunicipals  (Diputaci6  de
Barcelona) amb capacitat de

recolzar amunicipis com Alella per
aprofitar el turisme com a impuls
economic i social.

> Debilitats

%

— Heterogeneitat de la gesti6d
turistica degut a massa
interlocutors.

— Conjuntura economica

No es disposa de dades
actualitzades i periodiques que
aportin informacié  turistica
objectiva que faciliti la pressa de
decisions eficient en la gestid i
promocié turistica.

Existeix marge de millora en la
coordinacié public-public.

No existéncia despais o
estructures per la cooperacié
public-privada en el municipi.
Marge de millora en la
coordinacié amb els comercosii la
Regidoria de Turisme i Identitat.

desfavorable de cara a la
implicaci6 activa dels actors
privats.
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Informacid, promocioé i comercialitzacio turistica

ﬁ Fortaleses -\C:Q_ Debilitats
— El municipi esta posicionat com a — No existeix promocié turistica
destinaci6 amb encant, transmet online nioffline dirigida allargar
qgualitat de vida, per part de la lestada dels visitants a la

demanda local de la comarca i la destinacio.

provincia. — No existeix difusié turistica de
I'Espai d’Arts Escéniques Casal

d’Alella.

— Manca de promocio del Festival
d’Estiu i del de Mdusics en
Residéncia.

— Els agents no disposen

d’'informacié sobre el que es fa a

nivell de promocié

turistica.

c%) Oportunitats g Amenaces
— Possibilitat d’articular campanyes de — Gran nombre de festivals de
promocié en linia amb els productes musica al’estiu arreu de Catalunya.
impulsats per les entitats
supramunicipals amb les que ja es
col-labora.
— Existencia de canals de

comercialitzacié6 del Consorci de
Promocié Turistica Costa del
Maresmei la Diputaci6 de Barcelona.
— Coherencia amb els recursos que es
promocionen des de les entitats

turistiques supramunicipals
(Industries creatives, gastronomia,
cultura...).
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3. Visi0 estrategica

Fruit del treball realitzat en la fase de diagnosi es defineix la segtient visio estratégica
turistica del municipi d’Alella pel periode 2021 - 2025:

“Alella esdevindra una destinacio turistica sostenible
posicionada per la seva proposta enoturistica, natural i cultural
de qualitat, centrada en oferir experiéncies, genuines i
transmissores d’aquells elements diferencials i identitaris del
municipi.”

Elements diferencials d’Alella

Com presenta la diagnosi elaborada en el seu apartat de fortaleses turistiques del
municipi d’Alella, aquest presenta els seglents elements diferencials:

Qualitat de Vida El municipi d’Alella transmet un elevat nivell de qualitat de vida que
afavoreix una imatge de destinacié poc explotada turisticament, pausada i que permet
el contacte amb les seves tradicions i comunitat local.

Enclavament estratégic Alella esta situat en un lloc preferencial, geograficament
parlant. Proper a la ciutat de Barcelona. El Baix Maresme gaudeix d’una connectivitat i
accessibilitat que afavoreix el desenvolupament de I'activitat turistica.

Entorn Natural La seva ubicacié a prop del mar i porta d’entrada a un Parc Natural
presenta una destinacio d’'un entorn atractiu i privilegiat per I'activitat turistica.

Identitat vitivinicola Alella, nom de la DO de vins més antiga de Catalunya, i més
propera d’'un dels punts d’interés més atractius del mén, Barcelona. A més la Pansa
Blanca, com a varietat de raim que es cultiva, junt amb l'alta produccié ecoldgica,
converteix el municipi amb un alt atractiu per conéixer el mén del vi.

Tradici6 cultural El dinamisme i caracter obert dels alellencs i alellenques ha conformat
una empremta cultural significativa en els darrers temps. Uns valors que poden fer
d’Alella una destinacié de referéncia en el camp del turisme, la cultura i el patrimoni
intangible.

3.1 Objectius

Els objectius que s’estableixen en el marc de les accions del Pla Estrategic de Turisme
d’Alella 2021 - 2025, coherents amb la visi6 estrategica definida, es presenten
agrupades en tres eixos estrategics: governanca turistica, productes turistics i promocié
turistica.
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Governanca Turistica

0O1) Desenvolupar de forma sostenible el turisme d’Alella.

02) Millorar la coordinaci6 entre els agents turistics.

03) Dissenyar un sistema d’intel-ligéncia turistica.

0O4) Impulsar la capacitacio, formacié especialitzada i sensibilitzacio turistica.

0O1) Desenvolupar de forma sostenible el turisme d’Alella. L’aplicacié de criteris i
indicadors de sostenibilitat en el desenvolupament turistic de qualsevol destinacio, son
indiscutibles, per tant, un dels principals objectius és identificar accions que afavoreixin
una activitat i posicionament turistic sostenible.

02) Millorar la coordinaci6 entre els agents turistics. El sector turistic implica tant al
sector public com al sector privat i, per tant ,requereix d’'una cooperacio i coordinacio
entre aquests dos tipus d’agents. Aquesta millora de la coordinacié no només ha de
considerar la coordinacié public-privada, perd també, la public-pablic i la privada —
privada.

03) Dissenyar un sistema d’intel-ligéncia turistica. La caréncia de dades que facilitin
informacié periddica i actualitzada sobre la situacio turistica del municipi, tant des de la
perspectiva de la demanda com de loferta, fa necessari establir un sistema
d’intel-ligéncia turistica que faciliti una pressa de decisions basada en informacio adient
i objectiva.

04) Impulsar la capacitacié, la formacié especialitzada i sensibilitzacio6 turistica.
Amb la finalitat d’aconseguir que tant el teixit empresarial com els diferents
departaments publics relacionats amb el turisme i la comunitat local, s’impliquin i
coneguin el seu paper en el sector turistic, incrementin la seva competitivitat i millorin el
seu sentit de pertinenga al municipi.

Productes turistics

Ob5) Afegir valor als productes existents.

06) Crear productes coherents amb la visid estratégica del municipi.

Ob5) Afegir valor als productes existents. La millora dels productes i esdeveniments
turistics, ha de ser coherent amb la visié estratégica establerta i amb una proposta de
valor que faciliti la captacié d’'una demanda responsable i de qualitat.

06) Crear productes coherents amb la visio estrategica del municipi. EI municipi
també haura de fomentar productes que siguin coherents amb I'estratégia turistica del
municipi i que facilitin la captaci6 d’'una demanda responsable i el posicionament
sostenible del municipi. Aixi com trobar una coheréncia amb els productes impulsats per
altres organismes supramunicipals.
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Promocio turistica

O7) Optimitzar la coordinacié amb entitats supramunicipals.

08) Impulsar accions promocionals singulars.

09) Captar una demanda responsable.

010) Posicionar Alella com una destinaciéo amb una proposta cultural de
qualitat.

O7) Optimitzar la coordinacié amb entitats supramunicipals. Les competéncies en
promocio turistica a Catalunya sén assumides per 'Agéncia Catalana de Turisme, la
Diputacié de Barcelona, i el Consorci de Promocio Turistica Costa del Maresme, per
tant, la coordinacié i analisi de la possible participacié en accions de promocio
relacionades amb els productes turistics d’Alella és imprescindible per I'eficiéncia de la
promocio turistica del municipi. Ser particip actiu en les accions d’aquests organismes,
afegint valor a la seva oferta i posicionant Alella com una destinaci6 propera i sostenible
al costat de Barcelona.

08) Impulsar accions promocionals singulars. Amb coheréncia amb les accions que
impulsin els altres organismes responsables de la promocio turistica del territori, és
necessari establir accions promocionals singulars i que facilitin els posicionament de la
destinacio alienada amb la visi6 estratégica definida. Alella pot desenvolupar accions de
marketing de guerrilla i diferencials, especialment en I'ambit digital per posicionar-se com
una destinaci6 moderna, activa i amb uns valors naturals, gastronomics i culturals
diferenciats.

09) Captar una demanda responsable. En coheréncia amb I'objectiu d’esdevenir una
destinacid sostenible és necessari vetllar per la captacié d’'una demanda responsable
que sigui coherent amb els productes turistics que s’ofereixen i les accions de promocidi
comunicacio que s'impulsin.

010) Posicionar Alella com una destinacié amb una proposta cultural de qualitat.
Els elementsque caracteritzen la proposta cultural d’Alella, aixi com els ultims esforgos
que s’han realitzat al municipi per a la millora d’aquest producte, fan de la proposta
cultural un element diferenciador que pot esdevenir un atractiu turistic referent.
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Quadre resum dels objectius del Pla Estrategic Turistic d’Alella 21-25

Governanca Turistica

01) Desenvolupar de forma sostenible el turisme d’Alella.

02) Millorar la coordinacio entre els agents turistics.

03) Dissenyar un sistema d’intel-ligéncia turistica

04) Impulsar la capacitacié, formacio especialitzada i sensibilitzacio turistica.

Productes turistics

Ob5) Afegir valor als productes existents.

06) Crear productes coherents amb la visio estratégica del municipi.
Promocio Turistica

O7) Optimitzar la coordinacié amb entitats supramunicipals.

08) Impulsar accions promocionals singulars.

09) Captar una demanda responsable.

010) Posicionar Alella com una destinacié amb una proposta cultural de
qualitat.

3.2 Programes

Per tal de donar resposta als objectius establerts es defineixen els seguents programes
d’actuacio pel periode comprés entre 2021 - 2025:

P1: Desenvolupament turistic sostenible del municipi.

P2: Enfortiment de la governanca turistica.

P3: Coneixement turistic.

P4: Capacitacio, formaci6 especialitzada i sensibilitzacio turistica.
P5: Creacio i aportacio de valor dels productes turistics.

P6: Eficiencia en la promocio turistica.
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Programa 1: Desenvolupament turistic sostenible del municipi

OBJECTIUS

L’aplicacié de criteris i indicadors de sostenibilitat en el desenvolupament turistic de
gualsevol destinacié, son indiscutibles, per tant, un dels principals objectius és identificar

accions que afavoreixin una activitat i posicionament turistic sostenible d’Alella.

ACCIONS
Accions
1.1. | Implementacié del segell Compromis amb la Sostenibilitat Biosphere
1.1.1. Sensibilitzacié de les empreses en I'aplicacio del Biosphere
1.1.2. Implementaci6 del Manual per destinacions Biosphere
1.2. | Constitucié d’una taula per la sostenibilitat turistica
1.2.1. Identificaci6 dels agents participants
1.2.2. Constituci6 de la taula
1.2.3. Reunié periodica
1.3. | Dissenyar un programa d’informacié/formacié sobre la sostenibilitat
turistica amb el sector turistic.
1.3.1. Identificacio de necessitats formatives en sostenibilitat turistica
1.3.2. Coordinacié amb els agents organitzadors del segell Biosphere
1.4. | Incidir en el comportament responsable del visitant/comunitat local
1.4.1. Creaci6 de pautes de comportament responsable
1.4.2. Difusi6 de les pautes
1.5. | Jornada de benchmarking amb municipis gue han implementat el segell
de destinacié Biosphere
1.6. | Disseny d’un sistema d’indicadors de sostenibilitat turistica
1.6.1. Identificacio dels indicadors de sostenibilitat d’Alella
1.6.2. Definici6 de les fitxes de cada indicador
1.6.3. Calcul dels indicadors
1.6.4. Seguiment periodic del sistema d’indicadors
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Programa 2: Enfortiment de la governanca turistica

OBJECTIU

L’objectiu de les accions és I'enfortiment de la governanca turistica del municipi
aconseguint una millora en la coordinacio tant pablic-privada, com public — puablic, aixi
com entre els propis agents privats turistics. En aquest sentit les accions també volen
enfortir la governanca del Consorci de Promocié Enoturistica del Territori DO Alella com
a entitat que lidera I’Ajuntament d’Alella com a estratégia per desenvolupar el producte
enoturistic de 'ambit geografic de la DO Alella conjuntament amb la resta del municipis.

ACCIONS

Accions

2.1. | Creaci6 d’un sistema de treball turistic public-privat

2.1.1. Reunions de sensibilitzacié amb els agents implicats

2.1.2. Implementaci6 de les reunions de treball

2.1.3. Organitzaci6 de grups de treball

2.2 | Optimitzacio de la cooperacio public-public

2.2.1. Impulsar reunions de coordinacié amb organismes supramunicipals
2.2.2. Coordinacié municipal interdepartamental
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Programa 3: Coneixement turistic.

OBJECTIU

Per tal de poder realitzar una gestié turistica eficient és clau disposar de dades
objectives i periddiques que facilitin I'analisi i 'impacte de les accions que s’han portat a
terme i que, per una altra part, aportin informaci6 sobre els perfils de demanda turistica
i les seves necessitats.

Aquest programa estableix les accions a realitzar pel disseny i gestié d’'un sistema
d’intel-ligéncia turistica que faciliti dades turistiques al municipi d’Alella. La seva
definicid, gestio i elaboracioé d’informes periddics pot ser una tasca que es pot assumir
internament des de I'equip técnic de I'’Ajuntament o ser externalitzada mitjancant la
contractacio d’'una empresa o entitat amb experiencia.

ACCIONS

Accions

3.1. | Disseny dels indicadors

3.2. | Definici6 del sistema de gestio

3.3. | Elaboracio dels informes

3.4. | Comunicacio dels resultats

3.5. | Millora continua del Sistema de coneixement turistic

26



Resum executiu

Programa 4: Capacitacio, formacio especialitzada i sensibilitzacio turistica

OBJECTIU

L’'impuls de la formacié d’empreses, empresaris i treballadors del sector és fonamental
aI'hora de millorar la capacitat del sector, adaptar-se als canvis de context socio-culturali
economic, aixi com per a I'alineacioé dels agents amb els avencos en matéria de gestio,
promocié o comercialitzacié de serveis, entre d’altres. Aixi, 'objectiu del programa és
garantir un teixit empresarial fort i competitiu, coneixedor de les necessitats i tendéncies
del mercat i la destinacio, i capa¢ d’identificar oportunitats per dinamitzar els seus
negocis cap a processos que garanteixin la qualitat i sostenibilitat. A més, el programa
concep la capacitacio turistica com un procés de recerca de solucions basades en la
col-laboracio i el didleg entre institucions, empreses i administracions publiques.

Més enlla de la formacié o sensibilitzacié social de les empreses del sector, el repte
d’assumir models sostenibles, afrontar el canvi climatic o respondre a l'exigéncia de
serveis de qualitat implica directament a la poblacié local. Aixi, aquest programa també
te com a objectiu la valoritzacio del turisme i dels seus professionals per part de la
poblacio local.

Finalment, recollint I'interés en unir esforgos, perspectives i punts de vista variats sobre
el posicionament turistic d’Alella com a destinacio vitivinicola, natural i amb dinamisme
cultural, el programa pretén reforcar el sentiment de pertinenga de la comunitat i la
comparticié dels valors i trets diferencials del municipi.

ACCIONS

Accions

4.1. | Formacio d’acord amb les necessitats del sector

4.1.1. Consulta anual de necessitats formatives al sector

4.1.2. Coordinacié amb organismes que ofereixen formacié al sector
4.1.3. Difusi6 de I'oferta formativa

4.1.4. Avaluacié anual de les activitats

4.2. | Plade sensibilitzacié en el sector turistic

4.2.1. Campanya de sensibilitzacié i comunicacié anual de les iniciatives i
inversions turistiques

4.3. | Enfortiment del sentiment de pertinenca de la comunitat local
4.3.1. Participaci6 de la comunitat local en decisions turistiques
4.3.2. Col-laboracié amb les escoles d’Alella

4.3.3. Creacio d’activitats turistiques per a residents
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Programa 5: Creacio i aportacio de valor als productes turistics

OBJECTIU

L’objectiu de les accions d’aquest programa és doble. Per una banda, la consolidacio
dels productes que el municipi ha vingut desenvolupant en els darrers anys.
Principalment aquells basats en I'enoturisme, la cultura i la natura. Per una altra banda,
la voluntat d’identificar i desenvolupar productes turistics amb potencial i recorregut que

poden esdevenir rellevants en els propers anys.

ACCIONS

Accions

5.1.

Millora del producte enoturistic

5.1.1. Realitzar un analisi per la identificaci6é de solucions per la Vinya
Testimonial.

5.1.2. Incorporaci6 dels recursos gastronomics als productes
enoturistics.

5.1.3. Fomentar la creacié de propostes combinades entre les diferents
empreses enoturistiques de la DO.

5.1.4. Creaci6 de propostes enoturistiques per cada época de I'any per a
diferents segments.

5.2.

Millora del producte natura

5.2.1. Dissenyar activitats educatives i ambientals vinculades als
recursos naturals.

5.2.2. Adaptar i condicionar les propostes naturals existents

5.2.3. Millorar I'accés a I'entorn natural des del centre d’Alella

5.3.

Millora del producte cultura

5.3.1. Gamificacié de la Ruta Alella 1.000 anys d’Historia

5.3.2. Creaci6 d’'una agenda cultural amb propostes culturals dirigides al
turisme familiar durant tot I'any

5.3.3. Destacar els valors singulars i competitius d’Alella a partir de
figures il-lustres locals

5.4.

Creacio6 de productes transversals

5.4.1. Elaboraci6 d’'un producte que fomenti la participacié activa dels
visitants

5.4.2. Impuls d’una cursa enoturistica on es combini esport i enoturisme

5.4.3. Proposta gastronomica amb producte local segons temporada

5.4.4. Donar continuitat a I'encaix amb productes transversals
supramunicipals

5.5.

Millora de P’articulacio dels sistemes d’acollida turistica

5.5.1. Inventari de senyalitzacio turistica existent

5.5.2. Elaborar un sistema de senyalitzacio per a vianants direccional

5.5.3. Coordinacioé entre I'oficina de turisme i I'oferta turistica
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Programa 6: Eficiéncia en la promocio turistica.

OBJECTIU

La promocio6 turistica a Catalunya és responsabilitat de diferents organismes que
estableixen estratégies per arribar a diferents tipus de mercats emissors. Aquesta
realitat obliga als municipis a fer un esfor¢ de coordinacié envers aquestes entitats per
aconseguir una promoci6 eficient. Les accions d’aquest programa volen, per una part,
millorar la coordinacié del municipi d’Alella amb els organismes supramunicipals amb
responsabilitat en la promocid turistica, i també, establir accions promocionals i de suport
a la comercialitzacio que ajudin aconseguir els objectius establerts.

ACCIONS
Accions

6.1. | Aprofitar sinergies amb les entitats supramunicipals responsables de
la promocio turistica

6.2. | Revisi6 estratégica de la marca turistica “Alella. Talent i Vinyes”
6.2.1. Revisi6 de la marca turistica “Alella. Talent i Vinyes”
6.2.2. Comunicacio de la revisio de la marca al sector turistic.

6.3. | Elaboracié del relat turistic d’Alella
6.3.1. Construccio del relat turistic.
6.3.2. Comunicacio amb el sector.

6.4. | Desenvolupar un pla de comunicacié turistic

6.4.1. Generar continguts orientats a SEO.

6.4.2. Continguts per xarxes socials.

6.4.3. Continguts per la captacié leads.

6.4.4. Creacio d’'un quadre de comandament de les accions de comunicacio
online.

ACCIONS PROMOCIONALS | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

6.5.

Captacio6 de I’enoturista internacional

6.5.1. Cooperacié amb els principals hotels de 4/5* de Barcelona.

6.5.2. Col-laboracié amb I'ACT.

6.5.3. Col-laboracié amb Turisme de Barcelona.

6.6.

Captaci6 del segment del Maresme

6.6.1. Col-laboracié amb el Consorci de Promoci6 Turistica Costa del
Maresme.

6.6.2. Coordinacié amb els agents comercialitzadors d’activitats pels visitants
de I'Alt Maresme.

6.6.3. Campanyes a hotels i campings de I'Alt Maresme.

6.7.

Captacio6 del public Barceloni

6.7.1. Col-laboracié amb escoles relacionades amb el mén de la gastronomia
i/o el vi

6.7.2. Promoci6 del Festival d’Estiu d’Alella.

6.7.3. Col-laborar amb un Famtrip de creadors de continguts o influencers
per mostrar producte enoturistic amb el Consorci de Promocié Turistica
Costa del Maresme.

6.7.4. Promocionar el foodtruck del Consorci de Promocié Enoturistica del
Territori DO Alella.
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4. Full de ruta: quadre resum

1.1.1. Sensibilitzacio de les empreses en
I'aplicacio del Biosphere

1.1.2. Implementacio del Manual per
destinacions Biosphere

1.2.1. Identificacié del agents participants
1.2.2. Constitucio de la taula
1.2.3. Reunié periodica

1.3.1. Identificacidé de necessitats formatives
en sostenibilitat turistica

1.3.2. Coordinacié amb els agents
organitzadors del segell Biosphere

1.4.1. Creaci6 de pautes de comportament
responsable
1.4.2. Difusié de les pautes

1.5. Jornada de benchmarking amb municipis
que han implementat el segell de destinacio
Biosphere




Resum executiu

1.6.1. Identificaci6 dels indicadors de
sostenibilitat d’Alella

1.6.2. Definicio de les fitxes de cada indicador

1.6.3. Calcul dels indicadors

1.6.4. Seguiment periodic del sistema
d’indicadors
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Programa 2: Enfortiment de la gover caturistica

2.1.1. Reunions de sensibilitzacié amb els
agents implicats

2.1.2. Implementacio de les reunions de
treball

2.1.3. Organitzaci6 de grups de treball

2.3.1. Impulsar reunions de coordinacié amb
organismes supramunicipals

2.3.2. Coordinacié municipal
interdepartamental
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Programa 3: Coneixement turistic

3.1. Disseny dels indicadors

3.2. Definicio6 del sistema de gesti6

3.3. Elaboracio dels informes

3.4. Comunicacio dels resultats

3.5. Millora continua del Sistema de
coneixement turistic
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4.1.1. Consulta anual de necessitats
formatives al sector

4.1.2. Coordinacio amb organismes que
ofereixen formacio al sector
4.1.3. Difusio de I'oferta formativa

4.1.4. Avaluaci6 anual de les activitats

4.2.1. Campanya de sensibilitzacio i
comunicaci6 anual de les iniciatives i
inversions turistiques

4.3.1. Participacio de la comunitat local en
decisions turistiques

4.3.2. Col-laboracié amb les escoles
d’Alella

4.3.3. Creacio d’activitats turistiques pels
residents
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i aportaci6 de valor als pr

5.1.1. Realitzar un analisi per la identificacié
de solucions per la Vinya Testimonial

ctes turistics

5.1.2. Incorporacio dels recursos
gastronomics als productes enoturistics

5.1.3. Fomentar la creacié de propostes
combinades entre les diferents empreses
enoturistigues de la DO.

5.1.4. Creacio de propostes enoturistiques
per cada epoca de I'any per a diferents

5.2.1. Dissenyar activitats educatives i
ambientals vinculades als recursos naturals.

seiments.

5.2.2. Adaptar i condicionar les propostes
naturals existents

5.2.3. Millorar I'accés a I'entorn natural des
del centre d’Alella

5.3.1. Gamificaci6 de la Ruta Alella 1.000
anys d’Historia

5.3.2. Creacio d’'una agenda cultural amb
propostes culturals dirigides al turisme
familiar durant tot 'any
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5.3.3. Destacar els valors singulars i
competitius d’Alella a partir de figures
il-lustres locals

5.4.1. Elaboracié d’'un producte que fomenti
la participacié activa dels visitants

5.4.2. Impuls d’una cursa enoturistica on es
combini esport i enoturisme

5.4.3. Proposta gastronomica amb producte
local segons temporada

5.4.4.Fomentar I'encaix amb productes
transversals supramunicipals

5.5.1. Inventari de senyalitzacié turistica
existent

5.5.2. Elaborar un sistema de senyalitzacio
per a vianants direccional

5.5.3. Coordinaci6 entre I'oficina de turisme i
I'oferta turistica
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6.1. Aprofitar sinergies amb les entitats
supramunicipals responsables de la promocio
turistica

6.2.1. Revisi6 de la marca turistica “Alella.
Talent i vinyes”.

6.2.2. Comunicacio6 de la revisi6 de la marca
al sector turistic

6.3.1. Construcci6 del relat turistic
6.3.2. Comunicacié amb el sector

6.4.1. Generar continguts a orientats a SEO
6.4.2. Continguts per xarxes socials
6.4.3. Continguts per la captacio leads

6.4.4 Creaci6 d’un quadre de comandament
de les accions de comunicacié online

6.5.1. Cooperacio amb els principals hotels
de 4/5* de Barcelona
6.5.2. Col-laboracié amb I'ACT
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6.5.3. Col-laboracié amb Turisme de
Barcelona

6.6.1. Col-laboracio amb el Consorci de
Promocio Turistica Costa del Maresme
6.6.2. Coordinacié amb els agents
comercialitzadors d’activitats pels visitants de
I'Alt Maresme

6.6.3. Campanyes a hotels i campings de I'Alt
Maresme

6.7.1. Col-laboracio amb escoles
relacionades amb el moén de la gastronomia
i/o el vi

6.7.2. Promocio del Festival d’Estiu d’Alella
6.7.3. Col-laborar amb un Famtrip de
creadors de continguts o influencers per
mostrar producte enoturistic amb el Consorci
de Promoci6 Turistica Costa del Maresme
6.7.4. Promocionar el foodtruck del Consorci de
Promocié Enoturistica del Territori DO Alella.
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