CARTA DE SERVEIS DE COMUNICACIO

1.- Continguts:

El servei de Comunicacié de UAjuntament és el responsable
d’establir els criteris de comunicacié de la institucié amb la
ciutadania i de facilitar la informacié relativa als serveis,
Descripcié recursos i activitats desenvolupats per U'Ajuntament. Aquest
servei també és responsable de gestionar els diferents mitjans
comunicacié que gestiona UAjuntament, aixi com les xarxes
socials i plataformes de difusié municipal, tot garantint el bon

Us de la imatge Corporativa de la institucié.




La poblacié en general i entitats, institucions i associacions locals
interessades, personal de lUAjuntament i empreses externes
interessades en els serveis que ofereix Ajuntament.

Persones destinataries

El cost per a la ciutadania de tots els serveis que presta Comunicacié
Cost per a l'usuari és gratuit.

Unitat responsable Geréncia Municipal



http://www.alella.cat/biblioteca

Dretsideures deles
persones usuaries

Teniu dret a:

Demanar la recepcié del butlleti mensual El Full si esteu
empadronats o viviu al municipal d’Alella.

Sol-licitar informaci6 sobre els serveis de Comunicacié i el seu
funcionament, aixi com qualsevol informacié d’interes.

- A fer visites a la pagina web de UAjuntament i les diferents
plataformes comunicatives que utilitza.

- A rebre els diferents butlletins electronics que elabora 'Ajuntament
donant-se d’alta a l'apartat corresponent de la pagina web
municipal.

- A descarregar-se UAPP de I'Ajuntament AlellAPProp.

- A fer servir els sistemes d’'avisos de U'APP municipal amb
geolocalitzacié.

Comunicar propostes, suggeriments i/o queixes sobre el
funcionament dels diferents mitjans de difusié, aixi com del
material informatiu i grafic que es distribueix.

- A la protecci6 de dades de caracter personal i, en particular, a la
sequretat i confidencialitat de les dades que figurin als fitxers,
sistemes i aplicacions de les administracions ptbliques.

Heu de complir amb el deure de:

Utilitzar un llenguatge adient a els comentaris que es facin a les
diferents xarxes socials de l’Ajuntament.

Complir la normativa de drets d’autor en cas de copies o
reproduccions d'un document o de la informacié consultada o
estreta d'Internet.

Comunicar mitjancant la presentacié d'instancia geneérica la peticid
d’utilitzaci6 d’'imatges propietat de l’Ajuntament.

No fer ts de les cartelleries municipals per a la difusié d’activitats
privades.

Compromisos de qualitat

1. Treballar per la difusi6 dels serveis, recursos i esdeveniments que

organitza l’Ajuntament d'Alella, aixi com les entitats del municipi.

2. Treballar per aconseguir una comunicacio clara, plural, transparent i

entenedora de la tasca municipal i dels recursos que la ciutadania té
al seu abast.

3. Treballar per promoure la cohesi6 social, la igualtat i la no

discriminacié, potenciant un llenguatge no sexista i integradori
afavorint el sentiment de pertinenca a una comunitati el ds
compartit del territori.




AJUNTAMENT D'ALELLA

1. Comentaris de la ciutadania a través de les diferents xarxes socials.
. 2. Formulacié de suggeriments i queixes
Suggeriments,

agraiments i queixes www.alella.cat/tramits - alella.comunicacio@alella.cat

Aquesta Carta ha estat aprovada per la Junta de Govern Local en sessié
celebrada i mantindra la seva vigéncia mentre no sigui

modificada o substituida per una de nova.

Vigéncia irevisi6 de la
carta
1a. edicié.

2.- Sistema de seguiment de la Carta:

Per tal de conéixer i verificar quin és el grau de compliments dels compromisos de
qualitat establerts, es defineix el sistema de sequiment associat. En aquest sentit, cada
compromis de qualitat va vinculat a un indicador que ha de permetre mesurar-ne el seu

grau de compliment.

2.1-  Indicadors associats als compromisos de qualitat

Compromisos Nom de l'indicador

Publicar setmanalment un butlleti digital (El Nombre de butlletins generats a l'any.
Full Setmanal) amb informacié de
l"Ajuntament i activitats d’agenda del
municipi.
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AJUNTAMENT D'ALELLA

Publicar mensualment (excepte el mes
d’agost) el butlleti mensual El Full i
distribuir-lo a totes les llars del municipiials
equipaments municipals.

Gestionar incidéncies amb 'empresa
encarregada del repartiment.

Posada en marxa i actualitzacié anual de la
plataforma d’avaluacié del PAM (Pla
d’Actuaci6 Municipal), vinculada a la pagina
web municipal.

Actualitzaci6 continuada de la plataforma
d’avaluaci6 del PAM 2019-2023

Amb U'objectiu de sistematitzar la recollida de dades vinculada amb els indicadors, per a
cadascun es disposa d'una fitxa que permet concretar tots els aspectes relacionats amb
la interpretacid, la recollida i I'explotacié de la informacia.

2.2-  Fitxes dels indicadors seleccionats:

Nombre de butlletins generats a l'any
Aquest indicador ofereix informacié sobre el nombre
Descripci6 d’enviaments de butlletins setmanals.
Font Eina de gesti6 de butlletins electronics
Férmula de calcul Nombre de butlletins editats
Periodicitat Anual
Persona responsable de la dada Técnica mig de Comunicaci6
Persona responsable del sequiment Técnica mig de Comunicaci6
Valor esperat =>42
Valor real -
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AJUNTAMENT D'ALELLA

En cas d'incompliment, es publicara un nou calendari amb

la previsi6 de 'edicié de butlletins electronics.
Mesures correctores

Gesti6 d'incidéncies amb l'empresa encarregada del repartiment

Aquest indicador ens permet avaluar si hi ha incidéncies
Descripci6 en el repartiment d' £/ Full a totes les llars del municipi.
Font Informacié facilitada per la ciutadania
Férmula de calcul Nombre de queixes o suggeriments
Periodicitat Anual
Persona responsable de la dada Tecnica mig de Comunicacié
Persona responsable del sequiment Tecnica mig de Comunicacié
Valor esperat =<10
Valor real --
En cas dincompliment es parlara amb |empresa
encarregada per veure les causes de les incidéncies en el
Mesures correctores repartiment i tractar de resoldre-les.

Gestié i actualitzacié de la plataforma d’avaluacié del PAM

Aquest indicador ens permet avaluar el grau de
Descripci6 zﬁgggr:;rl;taieielﬁl:)db?etcr;ﬁs de la gesti6 de la plataforma
Font Plataforma PAM www.alella.cat/PAM
Férmula de calcul Si/ No
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Periodicitat Anual

Persona responsable de la dada Técnica mig de Comunicaci6

Persona responsable del sequiment Técnica mig de Comunicaci6

Valor esperat Actualitzada al mes de gener com a molt tard
Valor real --

En cas d'incompliment cal demanar amb més temps
l'avaluacié dels indicadors a cada ambit d’actuacié.
Mesures correctores
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