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CARTA DE SERVEIS EDUCACI(

1.- Continguts:

Descripci6 L'area d'educaci6 de UAjuntament d’Alella proporciona informacid,
orientacié i  assessorament sobre qualsevol qiiestié relativa a 1'ambit
educatiu del municipi. També promou accions, recursos, programes i
serveis vinculats a l'ambit educatiu des d'una visié de corresponsabilitat
educativa i comunitaria, que permet el creixement integral de la persona
per construir una societat més lliure, justa i equilibrada. L'educacié entesa
des d'un sentit ampli, on situa la persona com a agent actiu, protagonista
de l'aprenentatge i en creixement al llarg de la seva vida.

Des d’aquesta visi6é és des d'on s'impulsen les actuacions i els eixos de
treball de l'area d'educaci6 i de les arees amb qui es relaciona, del propi
ajuntament, i de les administracions i dels agents del territori per oferir una
oferta educativa de qualitat.
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Persones destinataries El servei s'adreca a tota la ciutadania.
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Cost del servei En funcié de cada un dels recursos, serveis i accions desenvolupades

s'estableixen uns preus publics que varien en funcié de 'activitat, el servei, i
el destinatari de la prestacid.

T 1 técnica d'educacio i 2 conserges
Equip técnic g

Unitats implicades L'aread edgcac:}o treballa am]a alguns dels projectes i serveis Qe forma
transversal implicant a altres arees com esports, cultura, serveis a les
persones, salut, medi ambient, equitat, joventut, entre altres.
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1. Oferir informacié correcta, verac i actualitzada, d’acord amb la normativa
vigent
Compromisos de qualitat

2. Garantir que s’atenen les queixes i/0 suggeriments relatius al servei a través
dels canals habituals.

3. Vetllar per oferir recursos, serveis i programes de qualitat amb objectius que
promoguin el bé comd.

4. Treballar de forma transversal amb la resta d'arees municipals en termes
d’eficacia i eficiéncia.

Vigéncia i revisi6 questa Carta ha estat aprovada per la Junta de Govern Local en sessié
dela carta celebrada el 30/12/2020 i mantindra la seva vigencia mentre no sigui
modificada o substituida per una de nova. 1a edicié.

2.- Sistema de seguiment de la Carta:
Per tal de coneixer i verificar quin és el grau de compliments dels compromisos de qualitat
establerts, es defineix el sistema de seguiment associat. En aquest sentit, cada compromis de

qualitat va vinculat a un indicador que ha de permetre mesurar-ne el seu grau de compliment.

2.1- Indicadors associats als compromisos de qualitat

1.0ferir informacié correcta, veragiactualitzada, |Establiment de processos d’actualitzacié de la

d’acord amb la normativa vigent. informaci6 i de les tasques i tramits que se’'n
deriven.

2.Garantir que s’atenen les queixesi/o Atendre totes les queixes i/o suggeriments

suggeriments relatius al servei a través dels rebuts.

canals habituals.
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3.Vetllar per oferir recursos, serveis i programes
de qualitat amb objectius que promoguin el bé
comd.

Assoliment d'una puntuacié mitjana sobre el grau
de satisfacci6 dels usuaris i usuaries en relacié a la
qualitat dels serveis i programes educatius atenent
al dret que tenen a ser consultats.

4.Promoure que els treballadors/es de 'area
assisteixin com a minim a una formacié cada any,
relacionada amb les seves tasques i les necessitats
del servei.

Formaci6 als treballadors/treballadores que
depenen de l'area d’educacié de UAjuntament

Amb U'objectiu de sistematitzar la recollida de dades vinculada amb els indicadors, per a
cadascun es disposa d'una fitxa que permet concretar tots els aspectes relacionats amb la
interpretacid, la recollida i I'explotacié de la informacid.

2.2. - Fitxes dels indicadors seleccionats:

Descripci6

Establiment de processos d’actualitzacié de la informacié dels
recursos, programes i serveis de l'area.

Font Registre Intern

Férmula de calcul

Establir mecanismes per revisar i actualitzar la informaci6 a la pagina
web minim dos cops 'any.

Periodicitat Anual

Persona responsable de la dada

Tecnica d’educacid

Persona responsable del

Tecnica d’educacié

Valor esperat <2

Valor real

Mesures correctores

En cas que no s'assoleixi el valor del compromis adquirit, les
respostes s'analitzaran per identificar les causes que poden explicar
el resultat per tal de replantejar el que no hagi funcionat.
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Aquest indicador mesura, en una escala de 0 a 10, la percepcié

Descripci6 que tenen les persones usuaries respecte l'atencié rebuda. S’entén
que fa referéncia al grau de satisfacci6 de les expectatives de les
persones usuaries enrelacié amb el tracte rebut.

Font Enquesta de satisfaccio

) . Y puntuacid agilitat atencié rebuda

Férmula de calcul

N respostes

Periodicitat Anual

Personaresponsable deladada | Técnica d’educaci6

Persona responsable del Técnica d’educacié

seguiment

Valor esperat =100%

Valor real -

En cas dincompliment, els r ltat valoraran

Mesures correctores cas d compument, €5 resu 5 €5 valo de
forma més precisa per establir mesures
correctores en cada cas, per tal d'assolir el compromis
adquirit.

Descripci6 Aquest indicador mesura, en una escala de 0 a 10, la percepcid
que tenen les persones usuaries respecte als serveis i recursos
prestats a 'area d’educacié. S’entén que fa referéncia al grau de
satisfaccié de les expectatives de les persones usuaries en relacié
als serveig nitilitzats

Font Enquestes de satisfaccié
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Férmula de calcul Y puntuacié enquestes

N respostes

Periodicitat Anual

Persona responsable de la dada | Técnic d'educacié

Persona responsable del Tecnic d’educacié
Valor esperat >8
Valor real -

En cas que no s‘assoleixi el valor del compromis adquirit, les
respostes s’analitzaran de forma més precisa mes a mes per tal
Mesures correctores d'identificar les causes que poden explicar el resultat. Un cop
identificats els motius, es dissenyaran solucions a mida.

Descripci6 Aquest indicador mesura la formaci6 feta pels treballadors/es de l'area.

Font Nombre de formacions rebudes.

Férmula de calcul Es comptaran el nombre de formacions rebudes en 'exercici 2020.

Periodicitat Anual

Persona responsable | Tecnic d’educacié

Persona responsable| Tecnic d’educacié
del sequiment

Valor esperat >1 per cada treballador/a del'area

Valor real -

S’analitzaran les dades i en fungié dels resultats es modificara el Pla de
Mesures correctores | Formacid dels treballadors/es de U'Area.
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